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- & Giao dich Chimg khoan TP. HCM

- Tén tb chirc: Ngan hang Thuong mai Cd phan Tién Phong
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Dién thoai: (84-24) 3768 8998 Fax: (84-24) 3768 8979
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Ha N¢i, ngay 12 thang 04 nam 2019

THONG BAO MOI HQP
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

KINH GUI: QUY CO PONG

Hoi déng Quan trj Ngan hang TMCP Tién Phong (“TPBank”) tran trong kinh moi Quy C dong dén

du Dai hdi déng (o) dong thudng nién ndm 2019 nhu sau:

1. Thoi gian:08:30 Thir Ba, ngay 23 thang 04 ndam 2019.

2. Pia diém: Phong hop Diamond, Tang 8, Toa nha TPBank, S5 57, Ph6 Ly Thudng Kiét, Phudng
Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Ha Néi.

3. Chuwong trinh dy kién: Vui 16ng xem tai li€u dinh kém.

4. Tai liéu phuc vu DPai hoi:
Quy Cb dong c6 thé truy cap dia chi website: www.tpb.vn (muc “Nha dau tu/Dai hdi dong Cd
dong/Nam 2019”) tir ngay 12/04/2019 dé nhan cac tai liéu cua Pai hoi.

5. Uy quyén tham dv Pai hji:
Néu Quy Cb dong khong tham du Pai hoi va iy quyén cho ngudi khac tham du, xin vui long gii
gidy Uy quyén (ban sao) vé Vin phong Hoi ddng Quan tri, TPBank theo dudng buu dién hoic fax
vé 56 024. 3768 8979 trude 17h00 ngay 19/04/2019.
Trong trudng hop khong c6 ngudi dai dién ty quyén tham dy Dai hgi, Quy C6 dong cé thé uy
quyén cho mot trong cac thanh vién Hoi dong Quan trj TPBank theo danh séch dinh kém.

6. Cb ddng hoiic ngudi dwge ity quyén tham dw Pai hoi phii mang theo cic gidy to sau:
- Théng bédo moi hop/Gidy ty quyén (néu nhén Gy quyén tham dy Dai hdi);
- Gidy chiing minh nhéan dan hoic hd chiéu.

Su hién dién ciia Quy Cé dong s& gp phan vao su thanh cong ctia Dai hoi.

[_HO DONGQUANTRI/

Rét han hanh dugc dén tiép Quy Cb dong.

Ghi chu:
e Quy C6 dong tu chi tra cdc chi phi dn 6, di lai va cdc chi phi cd nhan khdc dé tham du Pai hé.

o Quy Cé déng vui long dén trude 30 phit trude gio hop dé lam thi tuc kiém tra tu cdch cé dong.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Ha Néi, ngay  thang 04 nam 2019

GIAY UY QUYEN
Tham dw Dai hoi déng C6 dong thuong nién nam 2019
Ngin hang TMCP Tién Phong (TPBank)

. Bén uy quyén:

A rd A R L4
Tén ca nhian/To chire:

S6 CMND/H chiéw/DKKD: Ngay cép: Noi cép:

Dia chi thuong tri/Tru so:

Hién dang s& hitu s6 ¢6 phan ciia Ngan hang Tién Phong la: ¢b phén
. Bén dwgc uy quyén:

Tén cé nhén:

S6 CMND/H® chiéu: Ngay cép: Noi cip:

S6 ¢ phan dugc iy quyén:

. Nbi dung uy quyén:

- Tham dy hop Pai hoi déng C6 déng thudng nién nim 2019 ciia TPBank vao ngay
23/04/2019;

- Thuyc hién quyén phat biéu, biéu quyét tit ca nhitng vén dé dugc dua ra biéu quyét va
thuc hién cdc quyén cia ngudi s¢ hitu cb phiéu tai Dai hi véi sb cd phan duoc ty
quyén theo quy dinh ciia phap luat va Diéu 1¢ cia TPBank.

. Hiéu lwc uy quyén:

Giéy Uy quyén nay chi c6 hiéu lyc cho cude hop Pai hoi déng cb dong thudng nién nim

2019 ciia TPBank v6i ndi dung iy quyén nhur trén.

Ngudi duoc iy quyén khong duoc uy quyén lai cho ngudi khac dé thuc hién cc cong viée

néu tai Gidy Uy quyén nay.

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN




¥ TPBank

DANH SACH HOI PONG QUAN TRI
NHAN UY QUYEN THAM DU PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG NAM 2019

STT Ho va tén Chirc danh CMND/H§{ chiéu Ngay cip Noi cip
x N . Cuc Canh sat PKQL cu tra va
1 Ong D6 Minh Phu Chu tich 001053002939 21/04/2016 i
DLQG vé dan cu
" 5 Cuc Canh sat PKQL cu tru va
2 | Ong D5 Anh Ta Ph6 Chu tich 001062012707 10/08/2017 e UeudssiBDROL ep tliord
DLQG vé dan cu
3 Ong Lé Quang Tién Phé Chu tich 011848049 04/03/2008 Coéng an TP. Ha Noi
4 Ong Shuzo Shikata Thanh vién TK4647078 02/06/2011 Nhat Ban
A ; 5 - Cuc Canh sat PKQL cu tri va
5 Ong Pham Cong T Thanh vién 036063000133 12/05/2015 3 o
DLQG vé dan cu
6 Bi Nguyén Thu Ha Thanh vién 010271303 23/12/2009 Cong an TP. Ha Néi
7 Ong Eiichiro So Thanh vién TZ1011874 14/03/2014 Singapore
8 Ba D6 Thi Nhung Thanh vién doc lap 012419169 25/07/2011 Cong an TP. Ha Noi




k CHUONG TRINH DU KIEN

DAI HOI BPONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

Ba —23/04/2019

!
1g’Diamond, Tang 8, Toa nha TPBank, S6 57, Ly Thuong Kiét, Trin Hung Pao, Hoan Kiém,

STT | Thoigian s N§i dung dyr kién ~ Chii tri/trinh bay
1 08:00 — 08:30 | bang ky tham du Dai hdi Ban Té chirc
2 08:30 — 08:35 | Chao co, gidi thiéu Pai biéu Ban T chirc
. . Ong D6 Minh Phi
3 08:35 - 08:40 | Kh Dai hoi .
Al mae el Chil tich HDQT
. I Ba Nguyén Thj Bao
4 08:40 — 08:45
Bdo céo tinh hop 1€ ctia Pai hoi Truong BKS
5 08:45 — 08:50 G.IO'I th‘u_:u va- bii}l DPoan Chu tich, chi dinh Ban Thu ky, théng qua Chuong Ban Té chitc
trinh cua Pai hoi
6 08:50 — 09:10 Trinh bay Béo cdo danh gia hoat dong ndm 2018 va dinh hudng hoat dong Ong D& Minh Phu
’ i nam 2019 cua Hoi déng Quan tri Chu tich HBQT
. 09:10_09:15 | BA© cdo chi phi hoat dong nam 2018 va ké hoach ngin sach hoat dong Ong Lé Quang Tién
’ ' nam 2019 ciia Hoi ddng Quan tri Ph6 Chu tich HPQT
8 09:15 — 09:35 Trinh bay Béo cao két qua kinh doanh nam 2018 va ké hoach kinh doanh Ong Nguyén Hung
’ ‘ nam 2019 cua Ban Diéu hanh. Téng Giam déc
- Trinh bay Bédo cdo danh gia hoat dong nam 2018 va dinh hudng hoat
dong nam 2019 cua Ban Kiém soat i 8 e o
s i BaN Thi B
9 | 09:35-10:00 |- Thém tra bdo co tai chinh da duoc kiém todn nam 2018 b
- Bdéo céo chi phi hoat dong nam 2018 va ké hoach ngan sach hoat dong e
nam 2019 cia Ban Kiém soat
10 | 10:00-10:05 | Trinh bay Phuong an Phan phdi lgi nhuan va trich 1ap cic Quy nam 2018 L L8 Gjoeng Tin
:00 - 10: rinh bay Phuong an Phén phdi lgi nhudn va trich 1ap cdc Quy nam Phé Chu tich HDQT
1 10:05 — 10:10 Trinh bay vé viéc thanh lap Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac Ong Nguyén Hiru Thanh
' ' Tai san Ngan hang TMCP Tién Phong Giam doc Khoi PC&XLN
. : o Rl g ke Ong D& Anh Tu
10 — 10- Trinh bay chu truong tim kiém, mua lai Céng ty Tai chinh
12 10:10 - 10:15 I y chu 2 : gty Phé Chii tich HDQT
13 10:15-11:00 | Giai dép céc y kién cua cd dong Poan Chu tich va T4 hd tro
14 11:00 — 11:15 | Pai hoi tién hanh biéu quyét thong qua cac ndi dung tai Dai hoi Chu toa/ Ban Thu ky
15 11:15-11:30 | Nghi giai lao
16 | 11:30—11:45 | Dai dién Ngan hang Nha nuce phat biéu ¥ kié Bl it
30-11: ai dién Ngan hang nudc phat biéu y kién Nofin hrig Nhil nube
Cong bé két qua biéu quyét. Ong Nguyén Hiru Thanh
17 11:45-11:55 " Gh woe X ; o m ‘s 5 ;
Théng qua Bién ban va Nghi quyet cua Dai hoi Trudng Ban Thu ky
- o Ong B3 Minh Phu
18 12:00 Bé mac Pai hi

Chu tich HBQT




V T P B ank CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lip - Ty do - Hanh phiic

S6: 06 /2019/BC-TPB.HPQT Ha Ngi, ngay 09 thdng 04 ndm 2019

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG NAM 2018
VA PINH HUONG NAM 2019
Kinh _giti: PAI HOI PONG CO PONG TPBANK

I.  TINH HINH KINH TE VI MO NAM 2018

Téc do ting trudng kinh té toan cau nam 2018 dat 3,7% trong bdi canh cang thing thuong
mai M§- Trung leo thang, xu huéng bao hg mau dich gia tang, tién trinh Brexit phic tap, thuong
mai toan ciu ting chdm hon du bao, tang truéng GDP cia My, Trung Quéc, chau Au va nhiéu
nude gidm tde.Thi trudng chimg khodn toan cAu nam 2018 nhidu bién dong, giam manh. Xut
hién nhiéu yéu t6 khién tang trudng cham lai va khé dy doén.

Kinh té Viét nam 2018 dat két qua toan dién.Tang trudng GDP dat mirc ky luc 7,08%,
mitc cao nhét trong vong 10 ndm qua, cho thiy nén kinh té da timg budc hdi phyc ving chic hon.
Diéu dang ghi nhén la, du tang truong GDP & mic cao, song nén kinh té van bao dam 6n dinh vi
mo, chi s6 gi4 tiéu ding dam bao muyc tiéu kiém sodt dudi 4%. CPI binh quin nim 2018 ting
3,54% so v6i binh quan nam 2017, thu ngén sach vuot du toan 6%, no cong giam xudng 61,4%
GDP, kim ngach xuat khéu dat 244,7 ty USD (ting 13,8% so v6i nam 2017), kim ngach nhéap
khéu dat 237.5 ty USD (ting 11,5%), du trit ngoai hbi duoc cai thién, dat trén 60 ty USD.

Gia vang trong nudc bién dong theo gia vang thé gidi. Chi sb gia vang binh quan nam
2018 ting 2,36% so v&i nam 2017. Chi sé gid do la M§ binh quan nam 2018 ting 1,29% so véi
nam 2017.

Chinh séch tién t& dwoc diéu hanh chi dong, than trong, phdi hop véi cac chinh sach kinh
té vi md khéc nhdm hd trg ting trudng, kiém soat lam phat, m& rong tin dung an toan, dam béo
thanh khoén cho cac td chire tin dung, 6n dinh ty gia va thi trudng ngoai hdi. Tai co cau hé théng
TCTD gan véi xir Iy ng xdu giai doan 2016-2020 dugce day manh, chit luong tai san hé thong
ngén hang duoc cai thién, ty 1& ng xdu ndi bang dwoce kiém soét, xir Iy no xdu dat két qua dang
ké. Cac ngan hang dang nd luc ndng cao ning lwe quan tri diéu hanh song song véi viéc ting

cudng nang lyc tai chinh d4p tmg chuan myc Basel II.




II. KET QUA HOAT PONG QUAN TRI PIEU HANH CUA HOI PONG QUAN TRI

NAM 2018

Trong ndm 2018, ndm ky niém 10 ndm thanh lap TPB (2008-2018), HPQT TPBank, dai dién la
Uy ban Diéu hanh (EXCO) da chi dao sét sao, quyét liét, thyc hién xuét séc vai trd quan trj Ngan
hang véi trach nhiém cao nhat, mang lai nhiig thanh cong to 16n, vuot trdi, tao nén tang ving
chéc cho ngan hang phat trién an toan, hiéu qua va bén vimg, cu thé nhu sau:

1. Quan tri va Giam sat hoat djng diéu hanh:

HDQT thuc hién chirc ndng quan tri hoat dong ctia TPB thong qua céc Uy ban nhim hoan
thanh c6 hiéu qua cac nhiém vu PHPCD giao phé. EXCO va céc thanh vién HDQT chuyén trach
tham gia sdu sat vao hoat dong cac Uy ban truc thuc HPQT, ludn dua ra cdc chi dao chién luoc
dung dén, séch lugc kip thoi va phu hop véi thi trudmg, tén dung céc co hdi ddy manh kinh
doanh, kiém soat chat ché chit lwgng hoat dong va chu dong xir 1y thao g& khé khan va céc tinh
hubng bét loi dé nang cao hiéu qua kinh doanh va bao dam an toan hoat dong ciia ngan hang.
Hoat dong cuia cac Uy ban duge duy tri dinh ky ( Tuan, Théang, Qui ) hodc dot xuét theo tinh chét
cong viéc.

% Uy ban Qudn Iy Tai sin ng, Tai sin cé (ALCO): Thuc hién chirc ning xdy dung va
quan 1y ngudn vén ctia ngan hang nhim phat trién kinh doanh higu qua song song véi kiém soat
rii ro gdm: quén tri rdi ro thanh khoan, quan tri rti ro thj truong (ty gié, lai sut...); bao dam co
chu va can déi tc do tang truong cua bang tong két tai san phu hop v6i chién luge kinh doanh
ctia ngdn hang timg thoi ky; Theo d6, trén co sé dénh gié tinh hinh kinh t& vi mé va du bao, tinh
hinh thi truong, dbi thu canh tranh va két qua hoat dong moi mat ctia ngan hang timg thoi ky,
ALCO quyét dinh biéu lai sudt huy dong, biéu gia FTP va biéu lai suat cho vay; phé duyét cac
loai han mirc giao dich véi ddi tac, giao han mirc huy dong, cho vay ddi véi timg khdi kinh
doanh, bao dam cho hoat dong kinh doanh chung ciia Ngén hang hoan thanh cédc chi tiéu kinh
doanh ddng thdi dam bao cac chi s an toan theo quy dinh cta Ngén hang Nha nuéc (NHNN) va
cac td chic quc té.

Uy ban Tin dung: Thuc hién chirc ning ban hanh hodc stra ddi céc chinh sich tin
dung ctia TPBank, bao gom céc chinh sach vé cip tin dung, quan 1y tai san dam bao, quan ly tin
dung, quan tri rui ro tin dung; kiém soat hoat dong tin dung va cac chinh sach khac; xdy dung hé
théng phé duyét tin dung ctia TPBank thong sudt, chat ché; phé duyét gi¢i han tin dung/cép tin
dung thudc thim quyén phan quyét cia Uy ban Tin dung; phé chuén va ban hanh céc san phim
tin dung; xdy dung va ban hanh quy trinh phé duyét, cép tin dung, kiém so4t rui ro tin dung cho

céc don vj kinh doanh trén toan hé théng TPBank. Trong nam 2018, EXCO da chi dao lva chon

2



e SR B

f

NN =L

k§ ludng danh muc cac khoan vay/tréi phiéu dau tu cling nhu ra soat lai danh myc hién ¢6 cua
Ngén hang nhim co cdu lai danh myc c6 muec sinh 15i cao hon nhung vin dim bdo an toan von
va kiém soat NPL duéi mirc cho phép cia NHNN va HPQT TPBank.

% Uy ban Qudan Iy Riii ro: Thuc hién chic ning ban hanh chinh sach va qui ché lién
quan dén cong tac quan tri rui ro; canh béo rui ro trude nhing bién dong bén ngoai ( thay ddi co
ché chinh sach, bién ddng kinh té vi md, thi trudng bét én..) va cac yéu té ndi tai trong hoat dong
ciia TPB) ddng thoi khuyén nghi cac giai phap hiru hiéu dé dam bao ngén hang ludn hoat dong an
toan, tham muu cho HPQT vé viée phé duyét cac han mirc rii ro dbi voi tung loai rui ro va co
ché iy quyén. Theo d6, trong nam 2018, EXCO di chi dao thyc hién tt viéc gidm sat va quan ly
chat lugng tin dung, rii ro tap trung tin dung va cic gidi han tin dung dé kiém soat no xdu; dam
bao bd chi sd an toan cua TPBank tudn thi qui ché ciia NHNN va dbi tac, dic biét chi dao viée ra
soat va td chire trién khai cdc cong viée nhim tuan thi céc quy dinh cia NHNN tai Thong tu sé
13/2018/TT-NHNN vé Hé théng kiém so4t noi bd cia NHTM va Thong tu s6 41/2016/TT-
NHNN quy dinh Ty 1€ an toan vén ddi véi ngén hang.

Uy ban Péau tw: Thuc hién quan ly giam sit hoat dong dau tu tai chinh, EXCO chi
dao xay dung va td chirc thyuc hién ké hoach dau tu tai chinh; phé duyét cac hoat dong dau tu tai
chinh ctia TPBank; tryc tiép ban hanh quyét dinh dAu tu tai chinh theo phan cép, tiy quyén vé dau
tu tai chinh. HDQT chi dao thudng xuyén ra soat, danh gia lai cac danh muc déu tu hién tai, cha
trong vao céc danh muc du tu c6 chit lugng va hiéu qua sinh 101 cao.

% Uy ban Nhén sw: Thyc hién chirc ning quan tri nhan sy thong qua viéc xdy dung ché
do tién luong, tha lao, tién thudng, quy ché tuyén chon, dao tao nhan sw, quy trinh danh gia va
céac chinh séch dai ngd khac dong thoi thay mat HDQT tryc tiép quyét dinh viéc bd nhiém, tuyén
dung cac nhén sy cép cao phil hgp véi nhu cau phat trién méi cia Ngan hang, EXCO chi dao ra
soat, ciing ¢, hoan thién co céu td chirc ciia cdc Khéi, Pon vi trong Ngan hang theo hudng tinh
gon, hiéu qua; 4p dung hiéu qua cic co ché ning cao ning suét lao dong; quy hoach can bo dam
bao nhén sy cho toan bd hé thong; tang chi s loi nhudn binh quén trén lao dong.

Bén canh vigc thuc hién Quan tri ngdn hang thong qua cac Uy ban truc thudc, HDQT con
giam sat hoat dong diéu hanh ddi véi Tong Giam déc (TGP) va Ban diéu hanh (BPH) thong qua
viéc thiét lap, duy tri co ché hop giao ban dinh ky hang thang, hang quy. Bén canh d6, EXCO con
thuong xuyén tb chitc hop véi BDH, v6i GB Khéi theo timg chi dé.

Theo d6, EXCO va céc thanh vién HPQT chuyén trach da nghe BPH béo cdo tong hop

‘hoat dong kinh doanh théng cua toan hang va céc bao céo chi tiét cia timg khdi kinh doanh ciing




nhu bao céo ciia cac khdi hd trg nhu cong nghé thong tin, qui trinh tac nghiép, quan tri rii ro,
phap ché, nhan su,...

Céc cudc hop tép trung thao ludn nhimg van dé then chdt, tac dong l16m dén hoat dong
ngan hang, dua ra nhimng giai phap quyét liét va sang tao dé thiic ddy kinh doanh ting truéng
manh mé, qui trinh thong sudt nhanh chong, quan trj rti ro chéit ché, hé théng tudn thu hiru hiéu,
ngudn luc duge phat huy cao d, cai thién va nang cao ning suat lao dong, kiém soat chi phi hop
Iy nham dat hiéu qua kinh té t5i uu.

Thong qua cac cudc hop nay, EXCO vira chi dao vira hudng dén vira chuyén giao kinh
nghiém va chia sé k§ nang mém cho céc can bd chii chdt ciia hé thong, yéu cau ting cuong trach
nhiém, vai trd c4 nhan cua timg thanh vién BDH, trong d6 dac biét nhin manh viéc lién tuc hoan
thién cac ky nang lanh dao, nang lyc chuyén mén va kha nang quy hoach td chirc ciia céc thanh
vién BPH, Giam déc Khéi, Gidam doc Chi nhanh... coi d6 1a yéu td cbt 16i nudi dudng va ning
cao chét lugng ngudn nhan lyc du nang luc dap img nhu cau phét trién trung dai han cia ngan
hang ca vé quy mo va loi nhuén.

EXCO ciing yéu cdu BDH nghiém tuc thyc hién Chi dao ctia Chinh phui va NHNN vé céc
giai phap diéu hanh chinh sach tién t& nhim kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té vi md, ti ciu
triic nganh ngan hang, ha lai suat nhdm hd trg cic doanh nghiép dic biét la cac doanh nghiép
thudc cée linh vie nganh nghé wu tién, cit giam chi phi, gop phén thyc hién an sinh xa hdi va
phat trién bén vimg.

Ngoai ra con ¢6 céc cude hop dot xuét, phi tap trung, lay y kién biang van ban khi c6 cac
vén d& quan trong phét sinh, nhim hd trg BDH kip thoi thdo g& céc vuéng mic, tré ngai trong
hoat ddng kinh doanh, dinh hudéng, thay ddi khi can thiét.

2. Chi dao chién lwgc:

Trong nim 2018, HDQT thong qua vai tro chu dao 1a EXCO, da chi dao cong tac chién
luge Ngén hang khéa chuyén nghiép, bai ban va hiéu qua, dua TPBank gt hai nhitng thanh tuu to
16m nhu sau:

. Xay dung phuong én tai co cdu Ngan hang giai doan 2016-2020 trinh NHNN phé
duyét (thang 06/2018) thyc hién trong d6 déc biét chu trong cac giai phap nang cao nang
luc tai chinh va chiét lugng tin dung, chuyén d6i manh mé& md hinh kinh doanh, tdng ty
trong thu nhép tr dich vu phi tin dung.

» Chi dao coéng tic niém yét cd phiéu TPB trén san chimg khoan HOSE: Ngay
22/03/2018, TPBank di chinh thitc duge S& Giao dich Chimg khodn TP. HCM chip
thuin niém yét véi ma chimg khodn TPB trén san HOSE. Py la ddu méc quan trong dbi
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thuan niém yét véi ma chimg khoan TPB trén san HOSE. Pay la diau mdc quan trong doi

voi TPBank, thé hién uy tin, vi thé va su minh bach ciia TPBank trong nganh va trén thi

trudng.

Tang von diéu 1& nhdm ting ning luc tai chinh cia TPBank: Trong nim 2018,
TPBank 1a mot trong s it cic ngan hang thuong mai dugc NHNN chép thugn ting vén
diéu 18 2 1an, nang vén diéu 1¢ tir 5.842.105.000.000 ddng l1én 8.565.892.060.000 déng,
theo dung 1§ trinh da dugc DPHDCP phé duyét. Vén chu s¢ hitu ctia TPB dat trén 10.000
ty ddng.

Tiép tuc cing ¢ bd may quan tri cdp cao: Ngay 20/04/2018, DPHDCD nhiém ki 2018
~ 2023 théng qua bdu HDQT méi cho nhiém ky 2018-2023, van véi co cdu gdm 8 thanh
vién trong d6 ¢6 1 thanh vién doc lap c6 nhiéu kinh nghiém nhim ting cudng hon nita
chét lugng cho bd may nhan sy cdp cao ciia Ngan hang. EXCO da thyc hién viéc phén
cong, phan nhi¢ém dbi véi thanh vién HDQT, bao dam phét huy vai tro, trach nhiém va
chuyén mon cua cac thanh vién nhét 1a cac thanh vién chuyén trach trong cac Uy ban truc
thugc HPQT nhim tryuc tiép nang cao hiéu qua cong tac quan trj ngan hang.

Phat trién hé sinh thai Ngan hang: tim kiém, mua lai Cong ty tai chinh, hoat dong
trong linh vire tai chinh tiéu ding, thuc hién chién luge phat trién hoat dong Ngan hang
sang ITnh vyc tai chinh tiéu dung,

Tiép tuc kién toan co cdu td chirc va hoat dong ctia Ngén hang nhim kip thoi dép ing
cdc quy dinh mdi, huéng dan méi cia NHNN: Chi dao thyuc hién viéc ra soat, sira dbi, bd
sung mot sb quy dinh vé co cdu, td chirc va chirc nang, nhiém vu cua cac Uy ban, Hoi
dong, cac don vi lién quan va hé thdng van ban ndi bd cho phi hop véi quy dinh ciia Luat
stra ddi, bd sung Luat Cac TCTD, quy dinh cta phép luat vé quan trj Cong ty ap dung dbi
véi cong ty dai ching, Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 cia NHNN quy
dinh vé hé thong kiém soét ndi b cia NHTM va chudn muc quan trj rii ro theo Basel II:
v Ra soat, trinh PHDPCD thong qua viéc sira dbi, bd sung Diéu 1é TPBank, Quy ché td

chirc va hoat dong cia BKS, Quy ché td chirc va hoat dong cua HDQT.

v' Ra so4t va sira ddi, bd sung co cdu td chirc va chirc ning nhiém vu cia céc Uy ban,
Hoi déng theo huéng cac Uy ban tham muu, gitp viée cho HPQT va cac Hoi dong
tham muu, gitp viéc cho TGP, ddng thdi dam bao nguyén tic cic thanh vién HDQT
khong xem xét, phé duyét cac quyét dinh ¢6 i ro thugc chirc ning, nhiém vu cua
TGD.



v Thanh lap Trung tdim KSNB truc thugc BDH (hoat dong tir 1/1/2019) trén co s& tach
chirc néng, nhiém vu Kiém soat ngi bd tir KTNB truc thugc BKS dé dam bao tinh doc
lap ctia KTNB truc thugc BKS va bd phén tuan tha thuc hién nhiém vu GSTT thude
BDH.

v Ban hanh méi Chinh sach QLRR va Quy ché QLRR di véi cac rii ro trong yéu (Rui
ro tin dung, Rui ro thi truong, Rui ro hoat ddng, Rui ro thanh khoan, Rui ro tap trung,
Rui ro 13i sudt trén s6).

v Khén truong hoan thién céc cong viéc dé thyc hién sém cac quy dinh vé ty 1é an toan
vén theo quy dinh cia NHNN tai Thong tu s 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016.

v Chi dao ra soat viéc thuc hién chién luge TPBank 2016-2020, xdy dung va td chirc
thuc hién Chién lwge phat trién TPBank giai doan 2018-2022 va tim nhin dén
nim 2030: Qua dé xac dinh cac muc tiéu trong tim, dinh huéng phat trién Ngan hang
trong thoi gian téi.

v" EXCO ludn quan tdm cdng tac phat trién mang ludi, chi dao BPH m& rong hé théng
chi nhanh va PGD, tang nhén dién thuong hi¢u véi khach hang, dac biét chu trong
pht trién cdc diém LiveBank 24/24 voi mod hinh “Ngan hang khéng ngii” c6 thé
phuc vu 24/7, phét trién phuong tién thanh toan QPAY ding QRCode, phat trién nén
tang Ebank mdi, Savy...TPB dd mé duge 100 VTM va s€ ting thém hién dién cua 100
VTM trong nam 2019. Trong nam 2018, TPBank dugc NHNN chép thuén thanh lap 5
chi nhanh va 6 PGD déng thdi TPBank da hoan tét khai truong mé méi 5 chi nhanh
va 2 phong giao dich.

3. Céng tac quan hé nha diu tu:

Viéc niém yét cd phiéu trén thj truong chimg khodn dat ra yéu cau véi HDQT phai cha

trong hon trong cong tac quan hé nha dau tu, mang t&i hinh anh mot ngan hang chuyén nghiép,
hiéu qua va minh bach téi cong dong nha diu tu. Theo d6 TPBank da:

e Tuén thu céc quy dinh vé cong bd théng tin, ddm bao cong bd thong tin kip thoi, ding
han t&i cac co quan quan ly nha nuée.

e Tit ca cac bén lién quan déu c6 quyén du-qc tiép can nhirng thong tin cia TPBank mot
cach cong khai, minh bach thong qua trang web ctia Ngédn hang, S& Giao dich Chung
khoan Tp. HCM va Uy ban Chimg khoan Nha nuéc.



II1.

o Cac quy ddu tu va cong ty chimg khoan trong va ngoai nudc cling luén quan tim va
tim hiéu vé TPBank qua cac phﬁcmg tién nhu email, dién thoai, hay tiép xtc tai try s&
Ngén hang.

e V6i nhitg cd dong nho 1é, bd phan quan hé nha dau tu ciing rét tich cuc giai dap
thong tin va hd trg thu tuc luu ky ¢b phiéu.

e Nim 2018, viéc tra ¢d tirc bing cd phiéu va cd phiéu thuéng sau giai doan dai tai co
céu di cung cb thém niém tin ciing nhu dam bao quyén loi cta cd dong.

KET QUA PAT PUQC TRONG NAM 2018

1. Véhoat djng:

TPBank lién tuc dugc cac td chirc qudc té xép hang va danh gid cao. Ngay
30/10/2018, Hang xép hang tin nhiém Moody’s da dua ra cong bd chinh thirc vé viée
nang mic xép hang tin nhiém co sé BCA cia TPBank tir mirc B2 1én mire B1, mirc
xép hang cao nhit d6i véi cac ngan hang VN. BCA la mirc xép hang phan anh sitc manh
ndi tai cia mot td chire tai chinh va dwoc xem la chi s6 quan trong nhit trong céc chi tiéu
xép hang ctia Moody’s. Bén canh d6, TPBank dugc xép vao Top 100 ngan hang ban 1é
manh nhét chdu A Thai Binh Duong; TPBank nhan nhiéu giai thuéng danh gia tir IFC va
ADB trong linh vuc tai trg thuong mai; Nhan 3 giai thuong qudc té uy tin vé mang ngan
hang sb; Nhan giai thuong ngén hang SME phat trién nhanh nhét tai Viét Nam do Tap chi
Global Banking and Finance Review binh chon...

Tai L& ky niém 10 nam thanh 1ap, TPBank da vinh du don nhin Huén chwong Lao
dong Hang Ba cua Nha nuéc va Bang khen ciia UBND TP.Ha N¢i vi nhitng thanh tuu
vuot bac va nhitmg déng gép tich cuc cho Nganh, qua d6 tiép tuc khing dinh muc tiéu tro
thanh mét td chic tai chinh minh bach, hiéu qua, bén vimg, mang lai loi ich 8t nhit cho
cb dong va khach hang.

2. Ve chi tiéu tai chinh:

Véi myc tiéu thach thie dit ra tai PHPCD ndm 2018, EXCO da chu dong, tich cuc chi

dao, thuomg xuyén don déc va ludn dong hanh hé trg BDH trién khai ké hoach kinh doanh, kip
thoi ban hanh cac quyét dinh, nghi quyét tao diéu kién cho BPH diéu hanh kinh doanh thong
sudt, thuén loi. Theo dé nam 201 8, cac chi tiéu tai chinh déu vuot ké hoach PHCD d4 d2 ra, chi

phi hoat dong va n¢ X4u duoc kiém soat tdt so véi mic chung toan nganh, tang truéng huy dong,

tin dung dat két qua tot, ddc biét la cac chi tidu an toan hoat dong ludén tuadn thu quy dinh cta

NHNN va yéu cau cua cac doi tac.




Béang 1 - Tinh hinh thuc hién cédc chi tiéu kinh doanh nim 2018
DVT: ty déng, %

. Ké +/-so véi | Ty 1é hoan
T Chi tiéu Nim 2018 - hoach | cudinim | thanh ké
2018 2017 | hoach 2018
1 | Tong tai sin 136.179 | 124.119 | 133.000 12.060 102,39%
2 | Von diéu 1¢ 8.566 | 5.842 8.533 2.724 100,39%
3 | Tong huy djng 118.592 | 114.669 | 115.114 3.923 103,02%
3,1 | Tién gui khach hang 84.853 | 73.780 | 84.796 11.074 100,07%
Tién giri & vay cia TCTD
3,2 33.491 | 38261 | 27.690 (4.770) 120,95%
khéc
3,3 | Vén tai tro uy thac 247  2.628 2.628 (2.381) 9,41%
4 D"fq SRErIEE 84.329 | 71.296 | 84.364 13.033 99,96%
phieu TCKT
4,1 | Cho vay khach hang 78.459 | 64.007 | 73.430 14.452 106,85%
42 | Dau tu trai phiéu TCKT 5.871 7.280 | 10.934 (1.418) 53,69%
5 | Ty 1é ng xéu 1,10% | 1,08% <2% 0,02%
6 | Lginhuin truée thué 2258  1.206 2.200 1.052 102,64%
7 | CAR >10,5% >9% >9% . -
8 | ROE 208% | 156% | 20,3% 52%

Téng tai san ctia TPBank dén 31/12/2018 dat xép xi 136.180 nghin ty dong, ting gin

10% so véi thoi diém cudi nam 2017. Tong huy dong dat gan 118.600 ty ddng, trong dé co cdu

ngudn vén va sir dung von ciing co su thay doi vé chét khi huy dong thi truong 1 dat 84.853 ty

ddng, tang 15% so véi cudi nam 2017 (twong duong 11.074 ty ddng) gitp cho ty 1& di vay va huy

dong thi truong 2 giam tir 33% xudng con 28% tai thoi diém 31/12/2018.

Hoat dong tin dung ciia Ngan hang tiép tyc ting trudng tét, dam bao miec tang trudmg tin dung
duge NHNN cho phép, voi tng du ng dat gan 84.329 ty dong. Chét lugng tin dung cia TPBank

duoc kiém soét chat, voi mic ng xdu & mirc khoang 1%, thip hon nhiéu so véi quy dinh 3% cia

NHNN.




L ek

Téng thu nhap hoat dong thudn nam 2018 cia TPBank dat 5.627 ty ddng trong d6 thu nhap i
thuén dat 4.378 ty ddng, chiém 77,8%; thu nhap thuin ngoai 13i dat 1.249 ty dong, chiém 22,2%.
Loi nhuén truée thué, sau khi trich lap diy da dy phong, dat mirc 2.258 ty ddng, tang 1.052
ty dong, tuong duong ting 87% so véi nam 2017, dong thoi hoan thanh vuet ké hoach nim
2018 véi ty 1¢ hoan thanh 1a 102,6%.
Nam 2018 TPBank ghi nhan két qua ndi bat vé chat lugng ngudn nhan lyc va ning suat lao dong
cua toan hé théng dwgc cai thién rd rét. S6 lugng nhan vién chi ting 5% nhung van dam bao hoan
thanh muc tiéu ting truong cua ngan hang. Ning suit lao djng binh quéin dat 470 trigu
ddng/nhan vién ting manh so v&i mire 260 triéu dong/NV nam 2017. Hau hét cac chi nhanh méi
mé& da nhanh chéng dat diém hoa von sau 6 thang dén 1 nim hoat dong.
Pay la nhimg két qua hét sirc 4n tugng dat dugc sau 10 nam hoat dong cua TPBank, 14 nén tang
vimg chic cho TPBank buéc sang thoi ky phat trién méi véi niém tin manh mé vé nang luc canh
tranh va kha nang danh nhimg thanh cong to 16n hon trong tuong lai.
IV. MOT SO TON TAI, HAN CHE:

Bén canh nhirng két qua dat dugc, hoat ddng ctia ngan hang con mdt s6 ton tai, han ché:

Mang ludi cac diém giao dich va s6 lugng khach hang active con han ché.

Hoat dong tai tro thuong mai va thanh toan quéc té chua dat mirc ky vong.

. Viée tudn thi & mot s6 PVKD chua triét dé, van con sai pham duge BKS va bd phén
Kiém toan ndi bd phat hién. Cé biét van con tinh trang han ché hiéu biét vé phap lut va
chua sau vé chuyén méon nghiép vu.

. Ty 1€ cén bd cp quan ly dich chuyén di khoi TPBank cé ddu hiéu gia ting.

V. DINH HUONG HOAT PONG NAM 2019:

1. Du bdo kinh té vi mé niim 2019:

. Bdi canh qudc té dién bién khé ludng, dyr béo kinh té thé gidi ddi mat véi nhiéu thach
thie, kho khén, ting truong giam xudng mirc 2,9% do thuong mai va dau tu suy yéu.

. Cang thing thuong mai gitta My va Trung Qubc dugc cai thién véi tién trinh dam
phan va ky vong s& c6 mdt thoa thuan thuong mai My-Trung dugc ky két.Tang truong
kinh té ctia Trung qudc duge du bao giam xuéng con 6,2% nam 2019. Tang trudéng kinh
té ctia My dy béo khoang 2,4% nam 2019.

. Khu vye Pong A Théi Binh Duong van tiép tuc 1a mdt trong nhimg khu vire c6 te dd

phat trién nhanh nhét thé gidi, ky vong ting truong duy tri & mic 6% nam 2019 ( theo
WB).




Cuc Dy tri lién bang My (Fed) dy kién khong tang 13i suat trong nim 2019 thdm chi

|ai sudt c6 thé giam dé kich thich kinh t& M¥ ting trudng.

. Péng USD dugc ky vong gilr vimg sirc manh hién tai trong nam 2019.

. Tang truong kinh té ctia Viét Nam trong ndm 2019 dy kién trong ngudng 6.84% -
7.02%. Téng kim ngach xuit khau tang 7 - 8%; Ty 1& nhdp siéu so véi téng kim ngach
xuét khau dudi 3%; Tong von dau tu phat trién toan xa hdi khoang 33 - 34% GDP;

- Thi truong tai chinh ngan hang trong nuéc du bao phai ddi mat véi rui ro bét dn tir thi
trudng tai chinh qudc té. Canh tranh tiép tuc gay git trén cac linh vuc ngn hang truyén
théng ciing nhu linh vuc ngan hang sb. Céc ngan hang tiép tuc dung trude ap lyuc tang
cudmg nang luc tai chinh, bd sung vén ty 6, chuyén ddi ngén hang sé, ning cao nang lyc
quan trj rui ro, t6i wu hiéu qua hoat dong.

- NHNN diéu hanh chinh sach tién € chi dong, linh hoat, than trong nhim kiém soat
lam phat dudi 4%, duy tri dn dinh kinh t& vi md, hd trg tang trudng kinh té & mic hop 1y,
on dinh thi truong tién té va ngoai hdi. Theo d6, tin dung dwoc dinh huéng ting trudng
trong khoang 14%; diéu hanh lai suat, ty gid phi hop can dbi vi mo va dién bién thi
truomg (ty gia dugce cc chuyén gia kinh té dy bao ting trong khoang 2 - 4%).

2. Dinh hwéng hoat djng cia HPQT nam 2019:

a. Déi véi cong tic quan tri diéu hanh va dinh hwong chién lwge:

HDQT, trong d6 EXCO tiép tuc déng vai tro lanh dao toan dién va xuyén subt, giam
sat va dén ddc Céc Uy ban tryrc thugc HPQT va chi dao sau sat BPH thuc hién viéc phén tich,
danh gia va dy bao su bién dong trén thj truong trong, ngoai nude lién quan dén hoat dong ngén
hang; dinh hudng va chinh sach ctia Chinh phu va NHNN tac dong dén mai trudong kinh doanh,
tinh hinh ddi thi canh tranh dé chu ddng, kip thai dinh huéng va td chirc thue hién cac muc tiéu
hoat dong ndm 2019 ma PHPCP va HPQT da dé ra véi quyét tim cao nhét nhim hoan thanh
théng loi ké hoach kinh doanh nam 2019.

Cu thé tap trung céc nhiém vu trong tim sau day:

. Thuye hién ra soét chién luge kinh doanh giai doan 2018-2022 va tAm nhin 2030. Chi
dao BPH xiy dung chuong trinh hanh ddng nham thuc hién Chién lugc dugc HPQT,
DHDCD théng qua nhim phén ddu dua TPBank tré thanh Ngan hang din diu vé Digital
Banking va Top 10 ngan hang da ning vé hiéu qua hoat dong trong giai doan 2018 —
2022.
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Thyc thi D& 4n tai co cdu gén voi xir ly ng xdu giai doan 2016-2020 da duge NHNN
phé duyét thong qua cic nhom giai phap ddng bd va toan dién nhim néng cao nang lyc tai
chinh, néng luc hoat ddng va ning luc quan tri cia ngan hang.

Chi dao viéc phét hanh 200 triéu USD tréi phiéu qudc té dé ting ning lyc tai chinh
ctia TPB va niém yét trén thi trudng Singapore.

Tang cudng kiém soat chét lugng tin dung gén voi co cdu tin dung, kiém soét ng xau;
giam sat tang trudng tin dung an toan, hiéu qua trén co s¢ lya chon khach hang pht hop
va nganh hang it rui ro, giam sat xir 1y va thu héi ng xau.

Piy manh kinh doanh da dich vu, ting ty trong thu nhdp ngoai l3i trong tdng thu
nhép; Chu trong phét trién san phdm ngan hang giao dich, LC, bao lanh, san phém tai trg
thuong mai va cac san pham ngoai hbi, TTQT, bao hiém, dich vu ngan hang nhim gia
tang thu nhap phi tin dung (phi dich vu).

Chu trong phat trién khach hang méi & tat ca céc khdi RB, CB, IB; duy tri va gia ting
luong khach hang sir dung nhiéu giao dich (active) va trung thanh (loyal). Tiép tuc m&
rong quan hé voi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nuéc, ting cudng hop tic kinh
doanh véi cac dbi tac va TCQT.

Tiép tuc dau tu phat trién ha tang céng nghé thong tin, ngan hang s, ting cudng an
ninh bao mat. Kién dinh véi dinh huéng try thanh Ngan hang hang dau vé phat trién va
img dung cong nghé, chi dao tap trung trién khai xy dung cdc san phim miii nhon trén
nén tang cong nghé hién dai nhét trong hé sinh théi tai chinh cia TPBank, nhim mang lai
trai nghiém t6t nhit cho khach hang.

Péy manh hoat dong marketing dé hd tro phat trién kinh doanh va xdy dung thuong
hiéu TPB tré thanh ngan hang hién dai yéu thich hang dau trong tdm tri khach hang.

Tiép tuc ning cao ning luc quan tri, diéu hanh, tinh minh bach trong hoat dong; Ra
soat chinh stra van ban “Quan tri Ngan hang” theo cac quy dinh mdi cta phéap luét va cua
TPB; Tiép tuc ning cao vin hoa quan 1y rii ro va van héa tuan thi trong toan hang. Gidam
sat BPH tiang cudng kiém soat viéc tuan thi quy ché/ quy trinh dac biét & cdp chi nhanh.

Phat trién hé sinh thai tai chinh bén canh hoat dong ngan hang thuong mai, diu tu
mua cOng ty tai chinh, gép vén cd phan cong ty ching khoén, thanh lap cong ty mua ban

ng...
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Tiép tuc ra soat va chinh sira chinh sach nhén sy cho phii hop véi quy mé hoat dong
clia TPBank nhidm gifr nhan tai va tuyén dung dugc cac nhan sy tot. Tang cudng cong téc
d40 tao chudn hoa chirc danh, qui hoach va phit trién ddi ngii can bd quan ly, ning cao
ning luc chuyén mén va ning luc lanh dao nhim bao dam chét luong ngudn nhan luc cho
sur phat trién 1au dai bén vimg ctia TPB.

Tiép tuc mé rdng mang ludi chi nhanh va PGD ciing nhu hé thdng Live Bank VTM
dap (mg nhu ciu phat trién kinh doanh va phyc vu khach hang.

MG rong va nang cap co s& vat chat ximg tdm véi qui mo va vi thé clia ngan hang,

Khong ngimg kién tao ban sic vin hoa TPBank, cling ¢6 5 gia tri ¢dt 13i cua con
ngudi TPBank, xdy dung mdi trudng 1am viéce chuyén nghiép, than thién, doan két va gin
b6 véi td chire.

b. Péi véi chi tiéu tai chinh
Bing 2 - Ké hoach kinh doanh nim 2019

(Ngin hang riéng l¢é)
DVT: Ty dong, %

STT Chi tiéu Nim 2018 | Ké hoach 2019 | Tiing truéng
1 | Téng tai san 136.179 158.000 116,02%
2 | Vin diéu 1¢ 8.566 10.000 116,74%
3 | Téng huy dong 118.591 142.309 120,00%

3.1 | Tién giri khach hang 84.853 102.790 121,14%

3.2 | Tién g & vay ctia TCTD khac 33.491 39.519 118,00%

3.3 | Von tai tro ty thic .‘ | 247 . .
4 | Du ng cho vay va trii ph;iéu TCKT 84.329 101.195 120,00%

4.1 | Cho vay khéch hang 78.458 95.030 121,12%

42 | Déu tu tri phiéu TCKT 5.871 6.165 105,00%
5 | Ty 1é ng xdu 1,10% <1,5%
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STT Chi tiéu Niam 2018 | Ké hoach 2019 | Ting trwing
6 | Loinhuin truée thué 2.258 3.200 142%
7 | CAR >10,5% >9% -
8 | ROE 20,8 % 20,87% 2

(1) Ké hoach duw ng cho vay va déu tw TPDN la 96.978 ty déng, cdn phai degec NHNN chdp thudn
(2) Loi nhugn trude thué 3.200 ty dong la lgi nhudn Ngdn hang riéng Ié, chua hop nhdt. TPBank du kién
mua lgi m@t cong ty tai chinh, khi dé TPBank s& diéu chinh lai 56 li¢u theo bdo cdo hop nhdt
(3) Ngdn hang sé thuc hién mua lai toén bg/ 1 phén trdi phiéu VAMC tiy theo s6 vugt ké hoach lgi nhugn
triece thué dé xie Iy toi thiéu duge 500 ty ng xdu da ban cho VAMC

Nhu véy, voi ké hoach da dé ra, nam 2019 TPBank s& dat quy md tong tai sin hon 158
nghin ty dong, tang 16% trong khi lgi nhuan truée thué chwa hop nhat dat 3.200 ty dong, ting téi
42% so véi két qua nam 2018; ROE dat ty 1 20.87%,ty & ng x4u kiém soat dudi 2%. Cac ty 1é
an toan trong hoat djng ngén hang ludn tuan thu ding qui dinh.
EXCO cép nhat bdo céo tom tit két qua hoat dong Qui 1/2019 két thic ngay 31/3/2019 ciia
TPBank nhu sau: tdng tai san ting 15,2%, tng huy dong ting gan 13%, tong du ng ting 16, 3%
so v&i ciing ky Qui 1 ndm 2018; loi nhuén trudce thué ity ké tinh dén ngay 31/3/2019 dat 853 ty
ddng, NPL kiém sodt & mitc 1,37%, chi sb an toan vén CAR duy tri trén 10% cho thiy TPBank
da ddy manh hoat dong ngay tir diu nam, tdc do phat trién nhanh hon ciing ky nam 2018 va két
qua tai chinh Qui 1 ndm 2019 dat duoc rat kha quan, vuot ké hoach dé ra trong Qui 1.

Kinh thuwa Quy vi,
Trén ddy 1a Bdo céo hoat dong nam 2018 va dinh hudng hoat dong nam 2019 caa HPQT.
HDQT, nong ¢t 1a EXCO va céc thanh vién HDQT chuyén trach sé tiép tuc phat huy cao d9 vai
trd va trach nhiém dé quan tri ngan hang theo huéng chuyén nghiép va hiéu qua nhdm thyc hién
thanh cong cac Nghi quyét cia PHPCP, dam bao sy phat trién bén vimg ctia TPBank, theo dung
dinh huéng chién luge duge HPQT dé ra va duge PHPCD thong qua.
Trén trong béao céo!
Noi nhidn:
1. Nhu Kinh giri;
2. BKS (dé b/cao);
3. Luwu: VP.HDPQT.
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Ha Noi, ngdyoq thang 04 nam 2019

BAO CAO SU DUNG NGAN SACH NAM 2018
VA KE HOACH NGAN SACH NAM 2019 CUA HPQT

Kinh giri:  PAIHQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG
Lién quan dén tinh hinh sir dung ngén sach nam 2018 va Ké hoach sir dung ngan sich
ndm 2019 cua HPQT, Chu tich HPQT xin dugc bdo cdo nhu sau:

1. V& két qua sir dung Ngén séch nim 2018:

Tbng chi phi hoat déng nim 2018 cia HDQT: 16.942 triéu dong, dat 98,7% Ké hoach
duoc Pai hoi dong ¢b dong théng qua. Trong do:

- Chi thu lao: 11.030 triéu ddng, dat 102% K& hoach;
- Chi khéc: 3.999 triéu dong, dat 104% Ké hoach;
- Chi tur van: 1.913 triéu ddng, dat 76% Ké hoach.

Vé co ban, HPQT tuéan thu ky luat ngan sach do PHDPCD phé duyét va sir dung chi
phi hiéu qua, tiét kiém theo chinh sich ciia toan hang.

Mot sb hoat dong tu vén lién quan dén ting von diéu Ié va niém yét phét sinh trong
nam 2018 nhung viéc thanh todn s& thuc hién vao ndm 2019 nén chi phi tu van chua dugce sir

dung hét.

Do thay d6i nhan su Hoi dong Quan tri trong nhiém ki 2018 — 2023 nén chi phi thu

lao ting nhe va vugt ké hoach ngan sich khoang 2%.
2. Vé Ké hoach Ngan sich nim 2019:
2.1. Ngin sach hoat dong ciia HDQT:

Ngén sach nam 2019 cua HPQT du tra 1a 23.744 triéu dong (Hai muoi ba ty bay

tram bay muoi tu tri¢u d(fng), chi tiét nhu sau:

Trang 1




Pon vi: Triéu dong

Ké Thuc So sdnh Dy trii ngin So séanh
STT N§i dung hoach hién Tuyét % siach nim Tuyét "
2018 2018 abi 2019 dabi
1 | Chithalao 10812 11.030 218 102% 13.236 | 2206 120%
2 | Chituvan 2.500 1.913 -587 76% 5739 | 3.826| 300%
3 | Chi phi hoat ddng khac 3.850 3.999 149 104% 4.799 800 | 120%
Tong 17.162 | 16.942 2220 | 98,72% 23.774 | 6.832| 140%

Nhu vdy, trong ndm 2019, téng ngén sach cia HPQT c¢6 sy diéu chinh nhu sau:
- Chi thi lao ting khoang 2.2 ty (20%).
- Chi tu van ting khoéang 3.8 ty (300%) dé tép trung vao céc hoat déng sau day:
v Hoat dong tu vén tai chinh, chién luoc.
v Hoat dong tr vin mua ban sap nhip (M&A), ddu tu vao cong ty con, cdng ty
lién két.

v’ Hoat dong tu vin xay dung hé théng quén trj cong ty.

R

Hoat dong tu vén quan trj rui ro theo chudn myc qudc té Basel 1.

v Hoat dong tu vin hé thong cdng nghé thong tin, xdy dung nén tang cho Digital
Banking.

v Mot sé hoat dong tr vén lién quan dén ting vén diéu 1¢ va niém yét phat sinh

trong nam 2018 nhung viéc thanh todn sé thuc hién vao nam 2019.

2.2. Ngin sach thu nhip bé sung ciia Uy ban diéu hanh
Théng qua Ngan sich thu nhap bd sung cho Uy Ban diéu hanh, cu thé:

Tiéu chi | % Hoan thanh/ Ké hoach lgi nhufn Thu nhép bé sung
1 Tur trén 90% dén dudi 100% Béng 0,5% Loi nhuan sau thué
2 Tir 100% trs 1én Bing 1% Lgi nhuén sau thué
Trén trong béo céo! &Eb/
Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu Kinh gtri;
- BKS (dé b/cdo);
- Luu: VP.HDQT

Trang 2
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG & CHi TIEU KINH DOANH NAM 2018
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG
Kinh giri: Pai hdi ddng cb dong

Ban Diéu hanh (BDH) xin kinh trinh Pai hoi déng ¢ dong Bdo cdo két qua hoat dpng, cdc
chi tiéu kinh doanh ndm 2018 va ké hoach kinh doanh nim 2018 cia Ngan hing TMCP
Tién Phong v&i céc ndi dung cu thé sau:

I. Téng quan nén kinh té va hoat dong nganh ngin hang nim 2018
II. Két qua hoat dong va chi tiéu kinh doanh nim 2018

1. Diém sang két qua hoat déng ctia Ngan hang

2. Céc chi s tai chinh chi yéu nam 2018

3. Két qua céc hoat dong cu thé

IT1. Ké hoach va dinh huéng kinh doanh niim 2019

IV. Két luan




I
I

L Tong quan nén kinh té va hoat dong nganh ngin hang nim 2018

i Boi canh kinh té chung

Béi canh kinh té thé gi6i nim 2018 ting truong chim va tiém 4n yéu t6 khé luong. Thuong
mai toan cau ting chdm hon du bédo, lam phat toan cau c¢6 xu huéng ting cao. O trong nudc,
bén canh nhimg thuan lgi tir két qua tich cuc trong ndm 2017, nén kinh té nuée ta ciing dbi
mit tinh hinh thoi tiét dién bién phiic tap, tac dong dén gia lwvong thuc, thuc phim, dnh hudng
t6i muc tiéu kiém soat lam phat; giai ngén vén diu ti cong dat thép.

Téng sin phdm trong nuéc (GDP) ca nam 2018 ting 7,08%, 1 mic ting cao nhét ké tir
nam 2008 tré vé day, khing dinh tinh kip thoi va hiéu qua cla cic giai phap dugc Chinh phu
ban hanh, chi dao quyét liét cac cip, cac nganh, céc dia phuong ciing nd luc thuc hién. Chi sé
gia tiéu dang (CPI) binh quin ndm 2018 tang 3,54% so véi binh qudn nam 2017. Véi mirc
ting nay, muc tiéu kiém soét lam phat, gir CPI binh quan nim 2018 dudi 4% cia Chinh phu
da dat dugc.

Zs Hoat djng ngéin hang nim 2018

Pén cudi nam 2018, tong phuong tién thanh toan ting khoang 12,5% so vé&i cubi nam 2017.
Mt biing 13i suét dugc duy tri 6n dinh trong bbi canh 13i sudt thi trudng quéc té gia ting, theo
d6 Ngén hang Nha nuée diéu hanh 13i suit phit hop v6i dién bién kinh té vi m6 va tién té, tip
trung diéu tiét thanh khoan va dép (mg nhu ciu thanh khoan cho TCTD. Mt bing 13i suit cia
TCTD nim 2018 vé co ban n dinh véi 13i sudt cho vay khoing 6-9%/nim véi ngén han, 9-
11%/nim véi trung va dai han. Diéu hanh ting truéng phi hop can ddi vi mé, dép tmg vén
ctia nén kinh té, tip trung tin dung vao san xuét kinh doanh, tin dung véi céc linh vue riii ro
duge kiém soét chat ché. Tin dung ting 14% so v&i nam 2017.

Thi trudng ngoai té n dinh, NHNN tiép tuc mua ngoai té bd sung du trir ngoai hdi Nha nude,
g6ép phén kiém soat lam phit. Nhor d6, thi trudng n dinh, thanh khoan dam bao. No x4u da
xir Iy dugc mdt bude quan trong. Tinh dén cudi thang 12/2018, toan hé théng TCTD da xir 1y
dugc 149,22 nghin ty ddng ng x4u, ti 1& ng x4u ndi bang cia hé théng TCTD la 1.89%, giam
so vai murc 2,46% cudi nam 2016 va mirc 1,99% cudi nam 2017.

Hoat ddng thanh todn, ciing 1a m¢§t trong nhitng nganh chu déng di diu {mg dung cac thanh
twu cia Cdch mang cong nghé (CMCN) 4.0, ning cao chét lugng, ting tién ich, thic diy
thanh to4n khong ding tién mat (TTKDTM).

Véi TPBank, hoat dgng ndm 2018 dugc dénh gia la mét ndm hoat dong hiéu qua véi két qua
loi nhuén truée thué dat 2.258 ty dong, vuot ké hoach Dai hoi ddng cb dong giao, ting gin
glp d6i so véi ciing ky nim 2017. Téng vén huy dong ctia TPBank dén 31/12/2018 dat
118.591 ty ddng tang gin 4% so v&i cudi ndm 2017. Hoat dong tin dung ctia ngin hang ting
gan 18,3% so vé6i cubi nim 2017 véi tdng du no dat gin 84.330 ty ddng. Chit lugng tin dung
ciia TPBank vian tiép tuc dugc kiém soat chat ché, véi mic ng xdu & mic 1,1 % thép hon
nhiéu so v6i quy dinh clia NHNN. Céc chi tiéu an toan hoat ddng ludn tudn thi quy dinh cia
NHNN va yéu ciu cua céc ddi tac.



II. Két qui hoat dong va chi tiéu kinh doanh nim 2018
1.  Két qua hoat djng ndi bt ciia Ngan hang:
Nim 2018, Ngén hang ghi nhan 10 déu 4n ndi bét sau:

> Ki ni¢m 10 nam thanh lgp, TPBank dén nhin Hudn chwong lao djng Hang Ba
cua Dang va Nha nudc

TPBank d3 c6 buéc chuyén minh va phat trién dot pha v6i nhimg két qua vb ciing 4n tugng
trong sudt 10 nam qua. Tai sy kién ki niém 10 ndm thanh lap, TPBank da vinh du nhén dugc
Huén chuong Lao dgng Hang Ba clia Pang va Nha nudc trao ting.

> Lgi nhudn trude thué ciia TPBank dat 2.258 1y dong, vuiegt muc tiéu dé ra

TPBank d ¢6 mot nim hoat déng hiéu qua véi nhing két qua kinh doanh xuit sic véi hiu
hét cac chi tiéu déu vuot mirc ké hoach Pai hoi dong cb dong. Két thic 2018, téng loi nhuan
trude thué cia TPBank dat 2.258 ty ddng, ting gin gip dbi so véi ciing ky nam 2017. Téng
tai san ciia TPBank dat 136.179 ty ddng, von diéu 1é dat 8.566 ty ddng, du no thi trudong 1 dat
84.329 ty ddng, tdng huy dong dat 118.591 ty ddng. Chét lugng tin dung dugc kiém sodt chat
ch, ty 1& no x4u vin dugc kiém soét tot & mic 1,1%.

»  Chinh thikc niém yét 555 tri¢u cé phiéu trén san chieng khodn thanh phé HCM

Ngay 19/4/2018, 555 triéu c¢d phiéu TPB chinh thirc dugc chdo san véi gid khoi diém
32.000d/ ¢ phiéu, tuong duong gia tri vén héa khi chao san dat gin 17.760 ty ddng, tirc
khoang 800 triéu USD.

> Von diéu I¢ ciia TPBank ting Ién hon 8.566 ty dong, vén chii sé hitu dat trén
10.000 ty dong

Théng 4/2018, NHNN di c6 quyét dinh chip thuin ting von ctia TPBank tir 5.842 ty ddng lén
6.718 ty ddng thong qua viéc phat hanh riéng 1 87,6 triéu cd phiéu. Thang 10/2018, NHNN
tiép tuc c6 van ban chip thuan viéc ting vén diéu 1é cia TPBank tir hon 6.718 ty ddng lén
mitc hon 8.566 ty ddng bing hinh thirc tra cd tirc bing cd phiéu va cd phiéu thudng tir ngudn
lgi nhuan chua phén phéi va thang du vén.

»  TPBank va IFC kj két hgp ddng cho vay hgp vén dai han tri gid 100 triéu USD

IFC dénh gi4 cao vé nhirg budc tién vimg chéc, lanh manh cia TPBank, ciing nhu nhimg
déng gép clia ngdn hang vao sy phat trién chung ctia cdng ddng doanh nghiép Viét Nam, dic
biét 12 cac doanh nghiép vira va nhd. Ciing véi khoan ddu tu nay, IFC ciing s& tham gia tu vén
cho TPBank trong cdc linh vyirc quan tri ngan hang, quan Iy rii ro va ning cao ning luc phat
trién. Bén canh d6, IFC ciing di ting thém han mic tai trg thwong mai toan cau cho TPBank
1€n 60 triéu USD.

»  TPBank lién tiép dwgc Moody's ning mikc xép hang lén Bl, trong dé ding chi y la
chi sb sitc manh nji tai BCA ciia ngin hang

Nam 2018, chi trong 4 thing, TPBank da dugc Moody’s ning mirc xép hang tin nhiém lén 3
lan véi nhiéu chi tiéu danh gia quan trong.



Ngay 30/10/2018, Hang xép hang tin nhiém Moody’s di dua ra cong bd chinh thirc vé viéc
nang muc xép hang tin nhiém co s& BCA cua TPBank tir miic B2 [én mitc B1.

Trude d6, Moody’s ciing ndng xép hang tién giri va phat hanh tién giri ngan hang trong nudc
va ngoai té dai han ctia TPBank tir mirc B2 1én miic B1 véi trién vong én dinh. Cling véi danh
gi4 nay, Moody’s ciing xép hang tin nhiém nha phat hanh no dai han va xép hang rui ro déi
tac ctia TPBank & muc B1.

» TPBank dwpc xép vio Top 100 ngén hang bdn 1é manh nhit chiu A Thdi Binh
Duwong

Tap chi The Asian Banker d xép TPBank nim trong Top 100 ngén hang bén 1é manh nhét
Chau A Thai Binh Duong nhd nhitng dénh gia cao vé tinh bén ving, kha ning ban hang ciing
nhu su minh bach trong gi tri kinh doanh va gia tri thuong hiéu.

> B§ Tai chinh ting bang khen cho TPBank nho thue hién tot chinh sdch, phdp ludt
thué

TPBank 1& mét trong 8 ngén hang vinh du dugc dén nhan bing khen cia B§ Tai chinh trong
phong trao thi dua “Thuc hién t6t chinh sach, phap lut thué nim 2017”. P4y 1a nim thir 2
lién tiép TPBank nhan duoc phin thudng nay.

> Nhan nhiéu gidi thuong danh gid tie IFC va ADB trong linh vuec tai trg thwong mai
Thang 5/2018, T6 chirc Tai chinh Quéc té IFC di trao giai thuong “Ngan hang phét hanh tét
nhit 2017 vé& linh vuc Tai trg Thuong mai cho cdc du 4n thich tng bién ddi khi hau thong
minh Khu vuc Déng A — Théi Binh Duong” cho TPBank.

Théng 9/2018, Ngan hang phat trién Chiu A — ADB vinh danh TPBank 14 ngan hang c6 tai
tro thuong mai xuat sic cho doanh nghiép SME.

>  Nhan gidi thwong cia cdc té chike uy tin trong va ngodi nwde

Mang ngan hang s6 dat dwoc nhidu thanh twu nbi bat, nhan 3 giai thudng quéc té uy tin tir tap
chi The Asian Banker trao ting: Best Internet Banking Initiative of the Year - Ngan hang sé
séng tao nhét nim; Best CRM project in Vietnam - Hé théng Quén Iy va chim séc khéch
hang t6t nhit Viét Nam; Best ATM and Kiosk Project in Vietnam - Ngan hang tr déng t6t
nhat Viét Nam. Ngoai ra nam 2018, TPBank Ia ngan hang dAu tién trién khai thanh céng hé
théng nhan dién khéch hang bing giong néi ciing nhidu tinh ning méi hip dén khéc nhur rit
tién bang van tay, QR code ....

Théng 12/2018, Nhén giai thuéng ngan hang SME phat trién nhanh nhét tai Viét Nam do Tap
chi Global Banking and Finance Review binh chon.



2. Cic chi sb tai chinh chi yéu 2018:
Bing I: Mét s6 chi tiéu tai chinh chi yéu
Don vi tinh: ty dong
: +/-sovéi | Ty 1€ hoan
TT Chi tiéu g;"";’&fg Nim 2017 Kéz'(;‘l’gd‘ cubinim | thanh ké
m 2017 | hoach 2018
1 | Téng tai sin 136.179 | 124.119 |  133.000 12.060 102,39%
2 | Vén diéu 1§ 8.566 5.842 8.533 2.724 100,39%
3 | Tong huy dong 118.591 | 114.669 | 115.114 3.922 103,02%
" A q @
3.1 :;i‘; gri khach 84853| 73780 | 84796 | 11.074|  100,07%
3o | Tengii&vaycia | 5301 3006 | 27600| (@770)|  12095%
““ | TCTD khée : : : ' d
3.3 | Von tai trg ty thac 247 2.628 2.628 |  (2.381) 9,41%
Dur ng cho vay va
4 {0 ohiéu TCKT 84.329 71.296 84.364 13.033 99,96%
41 g;‘lfg"a" khach 78.458 |  64.007| 73430 14451  106,85%
Dau tu trai phiéu
42, reen 5.871 7.289 10.934 | (1.418) 53,69%
5 | TV 1€ no x4u 1,1% 1,08% <2% 0,02%
6 tll‘l‘?:é“"“@“ trude 2258 | 1.206 2200  1.052|  102,64%
7 [ CAR 10,24% >9%, >9%, = .
8 | ROE 20,874% 15,6% 20,3% 52%

Tdng tai san ctia TPBank dén 31/12/2018 dat 136,2 nghin ty ddng ting gin 10% so véi thoi
diém cudi nam 2017. Téng huy ddng dat gin 118.600 ty ddng, trong d6 co ciu ngudn vén va
sir dung vén ciing c6 sy thay dbi vé chit khi huy dong thi truong 1 dat 84.853 ty ddng, ting
15% so véi cudi nam 2017 (twong duong 11.074 ty déng) gitip cho ty 1¢ di vay va huy ddng
thi trurdong 2 gidm tir 35% xubng con 28% tai thoi diém 31/12/2018.

Hoat dong tin dung ctia ngan hang tiép tuc ting truéng t6t déng thdi vin dam bao mirc ting
trudng tin dung dugc NHNN cép phép, véi tong du ng dat 84.329 ty ddng. Chat lugng tin
dung ciia TPBank dugc kiém soat chit, véi mirc ng xdu & mic 1,1% thip hon nhiéu so véi
quy dinh cia NHNN, trong d6 thyc chit ty 18 ng x4u clia Ngén hang chi c6 0,82% con lai 1a
ng x4u kéo theo do phén loai lai theo nhém ng cao nhit clia khéch hang tai Ngan hang khéc.
Ty 1€ LDR theo thong tu 36 1a 76%.

Téng thu nhap hoat dong thun nim 2018 ciia TPBank dat 5.627 ty dong trong d6 thu nhap 1ai
thudn dat 4.378 ty ddng, chiém 77,8%; thu nhdp thuin ngoai 13 dat 1.249 ty ddng, chiém
22,2%. Lgi nhuén trude dyu phong rii ro tin dung dat 2.780 ty ddng. Trong nam 2018 ngan
hang da trich lap 522,3 ty ddng du phong rui ro trong d6 dy phong Cho vay khach hang 300,4
ty ddng (dw phong chung 105,6 ty ddng, du phong cu thé 194,8 ty ddng) va 221,9 ty dbng dy
phong cho cic trai phiéu VAMC.




Loi nhudn truée thué, sau khi trich 1ap diy du dy phong, dat mirc 2.258 ty ddng, ting 1.052 ty
ddng, twong duong ting 87% so v6i nam 2017, ddng thoi hoan thanh vuet ké hoach ndm
2018 véi ty 1& hoan thanh la 102,6%.
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Biéu 1: Xu hudéng huy djng, due ng TT1 va s6 lugng khéch hang qua cic nim

Quy mo téng tai san tai 31/12/2018 dat 136,2 nghin ty déng ting 12.060 ty df‘}ng S0 Vi
31/12/2017, trong d6: Huy dng thj truong 1 ting 11.074 ty dong tuong tuong ting 15%, cho
vay Thi trudng 1 (khéng bao gdm TPDN) tang 14.452 ty ddng tuong duong ting 22,6%. Co
s& khach hang tiép tuc duge md rdng, ting hon 549 nghin khach hang (32,2%) so véi nim
2017, dat 2.264.952 khéch hang. Piy 12 nén ting quan trong dé TPBank tiép tuc phit trién
trong thdi gian téi.

3. Két qua cic hoat d9ng cu thé
3.1  Hoat dpng huy dong von

Huy dong thj truong 1 tai 31/12/2018 dat 84.853 ty ddng, ting 15% so véi nam 2017. Trong
d6 tién giri khong ky han cia khach hang dat 14.552 ty ddng, chiém 17,15% huy dong thi
trudmg 1. Huy dong bing ngoai té dat 9.302 ty ddng, ting 1.458 ty ddng (18,6%) so cudi nim
truéce, chiém 11% trén huy dong thj trudng 1. Dic biét, trong ndm 2018 TPBank duy tri mét
dinh huéng huy dong hiéu qua va dinh vi TPBank la mét ngin hang hoat djng an toan véi
mitc 13 sudt huy dong cdc ky han chi ¢ tim trung cua thi trudng.

TPBank d trién khai thém cac sin phim mdi phong phu d4p (mg d3 dang cdc nhu ciu ngay
mot phét trién ciia Khach hang. Huy dong ting trudng theo ding dinh huéng, phi hop véi
nhu cdu vdn ciia ngan hang. Céc san pham huy dong da tap trung da dang héa danh muyc sén
phim tiét kiém nhdm d4p mg c4c nhu ciu vi md cia ngan hang ddng thoi thda man cac nhu
cdu cua khach hang.
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3.2 Hoat djng sir dung von
3.2.1  Hoat djng tin dung

Chinh sach tin dung dugc TPBank xdy dung bam sét hoat dong tin dung theo dinh hudng
chién luge cia ngén hang da phat huy tic dung trong viéc cai thién quy trinh cép tin dung va
thdm dinh tai san tai TPBank trong thdi gian qua.

Du ng tin dung thj trudmg 1 dén cudi nam 2018 todn hang dat 84.329 ty ddng, trong d6 du ng
cho vay khéch hang dat 78.458 ty dbng, trai phiéu doanh nghiép dat 5.871 ty déng.

Dom vi tinh: %

NAM 2018

TPDN, 7.000

\

CHCN, 46.2%

KHDN, 46.8%

Biéu 4: Hoat djng cho vay

Déi véi phan khic Khach hang cé nhén, ngoai vige tiép tuc phat trién vimg manh céc linh vye
cho vay chii dao, cic Khéi kinh doanh da nim bit dugc nhitng co hdi trén thi truong dé ting
trudng du ng ngay tir d4u nam 2018 nhim gia ting lgi nhuan va thj phin cho Ngén hang. Cho
vay khéch hang c4 nhén ting 51% so véi ndm 2017, cho thiy nhitng nd lyc ciing nhu ning luc
ctia d6i ngii ban hang, tinh hiéu qua céc sin phim vay dédp tmg nhu ciu da dang ciia khach
hang. Margin cho vay ting 0,3% dén tir céc diéu chinh chu dong vé gia déng gép dang ké vao
ting trudng thu thuan tir 13i vay tao thém NII cho Ngén hang.

Péi véi phan khic Khéch hang Doanh nghiép du n¢ ting nhe & mic 3% so véi nam 2017,
Mot sb san phim da va dang trién khai thanh céng nhu: san phdm cho vay mua xe 6t6 KHDN,



san pham cho vay nhanh... ngay cang thu hit dugc nhiéu khéch hang méi, doanh s giai ngén
tang; san phim tai trg tron g6i nganh x4y 1&p da tao didu kién thuan lgi cho PVKD tiép cin
va cép tin dung cho cdc Doanh nghiép trong nganh nay...Phan khic Khach hang Doanh
nghiép trong ndm ghi déu 4n véi sin phdm méi 12 sin phidm cho vay tin chip khich hang
doanh nghiép, 12 san phim canh tranh, d4p img diing nhu ciu khach hang.

Bén canh d6, phan khiic Khich hang doanh nghiép con ddy manh hoat dong thu nhip ngoai
4, tap trung xAy mdi va cai tién rit nhiéu san phim, trong d6 c6 mot sé san phim chu dao
nhu Béo lanh, Cam két thu xép tai chinh, LC/LC UPAS,... dugc dénh gia 1a canh tranh tot
trén thi trudng.

Nhimng nd luc trong viée xir Iy ng x4u ton dong va ting truéng tin dung cé chat lugng t6t da
gitip cho chét luong tin dung tiép tuc dugc cai thién, ty 1é ng x4u clia Ngin hang chi & mic
0,82% con néu bao gém ca no x4u kéo theo do phén loai lai theo nhém ng cao nhét ctia khich
hang tai Ngén hang khéc thi ciing chi & mitc 1,1% tai thoi diém 31/12/2018, thip hon nhiéu
so v&i trung binh nganh.

3.2.2  Hoat dong dau tu, kinh doanh ngoai té va vang

Danh muc déu tu clia TPBank tiép tuc dugc quan 1y theo huéng dam bao kha nang sinh 11,
kha nang thanh khodn va tudn thu ding quy dinh cia NHNN.

Tinh dén 31/12/2018, tong dau tu vao TPCP va trdi phiéu cic TCTD khéc dat 19.257 ddng,
nhim dim bao kha ning thanh khoan ctia ngan hing, ciing nhu da dang héa co ciu danh muc
dau tu.

Nim 2018, thj trudng Trai phiéu Chinh Phi sau khi gidm manh d4u nam da buéc vao chu ki
tang i suat trung han, TPBank d4 tin dung thdi co ngén han dé ban luong 16n Trai phiéu ra
thi trudng trude khi séng ting bit diu. Ngoai TPCP, TPBank ciing khéng ngimg nd luc tim
kiém céc Gidy t& c6 gia khac mang lai kha ning sinh 13i cao trén co s& quén tri rii ro hiéu
qua. Hoat dong kinh doanh Tr4i phiéu Chinh phti nam 2018 van dugc dénh gia 12 kénh sinh
161 va hoan thanh xuét sic ké hoach kinh doanh da dé ra. TPBank tiép tuc dugc B Tai chinh
cong nhan 1a Nha tao lap thi trudng céng cu ng ciia Chinh phi nim 2019 trong sé 12 Ngén
hang di diéu kién (cit giam 07 thanh vién so véi 2018).

Hoat ddng ngoai héi cho khach hang doanh nghiép, dich vu c4 nhan khéi sic, mang luéi
khach hang m& rong, doanh s6 ting manh. Nam 2018 mang kinh doanh nay mang lai loi
nhuan cho Ngén hang trén 81,3 ty ddng.
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Biéu 5: Co céu ddu tw ndm 2018
3.2.3  Hoat dong dinh ché tai chinh (FI)

Vé quan hé déi tic - han mirc: Trong nam 2018, FI mé rong nhiéu han mic va quan hé véi
cac PCTC (Pinh ché Tai chinh) trong nudc va nude ngoai, dem lai lgi nhuén dang ké va dam
bao thanh khoén cho ngén hang.

Vé hoat dong Tai tro thuong mai véi cac Ngan hang ddi téc: Tich cuc trién khai céc san phém
tai trg thuong mai véi cac Ngin hang ddi tac, dic biét 1a san phim UPAS da gép phan ting
manh mang thu phi dich vy, ting thu nhdp ngoai 1ai cho NH. Trén co s& d6, TPBank da dugc
nhén giai thudng danh gia Best SME deal cia ADB. Py ciing 12 bude tién cua TPBank trong
tai trg thwong mai khi TPBank lan dau tién déng vai trd 1a Ngan hang xdc nhan (Confirming
bank).

Nam 2018, TPBank d4 dugc Moody’s ning mirc xép hang tin nhiém 1én 3 I4n v6i nhiéu chi
tiéu danh gia quan trong, mirc xép hang tin nhiém co s& BCA ciia TPBank tir mirc B2 lén
mirc Bl.

3.3  Hoat djng quan Iy rai ro

Nzm 2018, hé théng quan trj rii ro ciia TPBank dugc diy manh, ty 1é ng x4u duoc duy tri
theo ké hoach va thip hon nhiéu so véi mirc cho phép ctia Ngan hang Nha nuéc, khong phat
sinh céc ton that van hanh va sy kién rii ro tiém tang, cdc chi tiéu an toan trong hoat dong
dugc duy tri va dugc cai thién mdt céch tich cuec.

Mbt s6 ndi dung co ban da duge trién khai lién quan dén ning cao niing lyuc quan tri riii ro vén
hanh nhu: thuc hién tét céc cong viéc dé tuan thu Basel II, Thong tu 41/2016/TT-NHNN va
Théng tu 13/2018/TT-NHNN véi cdc cu phan quan ly rii ro thj trudng, quéan Iy rii ro thanh
khoan, quan 1y rii ro 13i suit trén sb ngan hang, quan Iy rii ro tin dung dinh ché tai chinh, rii
ro dbi tac va rii ro tin dung véi céc khoan c6 tai san bao dam la cb phiéu; Ting cudong chit
lugng canh bao sém rii ro tin dung thdng qua viéc ra soét dinh ky céc hd so tin dung, thuc
hién canh béo, hd trg don vi kinh doanh 1én phuong an xir 1y kip thoi, giam thiéu rui ro cho
Ngén hang.

TPBank luén tuin thu chit ché cac quy dinh vé dam bao an toan vén ciia NHNN va cam két
véi cac dbi tde nude ngoai, cu thé theo yéu ciu cia Théng tu sb: 36/2014/TT-NHNN ngiy
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20/11/2014 “Quy dinh céc gidi han, ty 1é dam bao an toan trong hoat dong ctia cac TCTD, chi
nhanh ngén hang nuéc ngoai”, ty 1é an toan vén téi thiéu ludn duoc duy tri & mic trén 9%, Ty
¢ giira tong tai san c6 thanh to4n ngay va tong ng phai tra ludn dugc duy tri & mirc trén 10%
(quy dinh ciia NHNN khoéng dudi 10%), ty 1€ thanh toan trong 30 ngay tiép theo cua timg loai
tién ludn duy tri trén 50% d6i véi VND; trén 10% dbi véi ngoai & quy ddi sang VND theo
diing quy dinh ctia NHNN, Ty 1& ngudn vén ngén han cho vay trung dai han luén duoc duy tri
& mic nhd hon 45% (quy dinh cia NHNN khéng vuot 45% vio cudi nim 2018), tai
31/12/2018, ty 1& von ngin han cho vay trung dai han ciia TPBank 1 33%. Tai thoi diém
31/12/2018, céc ty 1€ ndy nhu sau: Ty 1€ du trir thanh khoan 15,82%:; Ty 1€ thanh toan trong
30 ngay tiép theo dbi véi VND la 173,88%;

3.4  Hoat djng ciia cdc Khdi, don vi hé tro
3.4.1 Céng tdc nhdn su va dao tgo:

Téng s6 CBNV ciia toan hé théng téi 31/12/2018 12 4.985 ngudi, ting gin 3% so véi cubi
nm 2017, chi yéu 12 ting do mé méi céc chi nhanh tai mot s6 dia ban trong diém.

TPBank xdy dung co ché thic diy ning suit cho cac Pon vi hd trg, gitp kiém soat tét dinh
bién nhan su va ting ning sut binh quan trén 50% so véi nam 2017 tai cic Pon vi nay, qua
d6 tiét kiém dugc chi phi déng ké. Tiép tuc ra soét va didu chinh dinh bién nhan sy tai cc don
vi kinh doanh dam bao dinh bién nhéan su sat véi yéu ciu thuc té hoat dong.

Trong nim 2018 da thuc hién 598 khéa dao tao véi 14.284 lugt CBNV, ting 8,53% sb luong
khoa dao tao so vdi ndm 2017 1a 551 khoa. Dic biét ndm 2018 ngédn hang x4y dung chuong
trinh va trién khai hinh thirc dao tao truc tuyén E-learning rit ngan thoi gian tap trung cén b
dao tao, ting khéi luong hoc vién.

3.4.2 Linh vuc cong nghé thong tin (CNTT):

Nzm 2018, Khéi CNTT tap trung hd trg phét trién kinh doanh théng qua céc dy 4n san phdm
méi, tiép tuc nang cAp ha ting dép \mg viéc ting trudng nhanh. Trién khai thanh cong dy 4n
Ngén hang sb trén co s& ng dung nhing giai phdp va kinh nghiém thanh céng cia nhiing
cong ty hang dAu trén thé gi6i. Cu thé:
> Quy hoach m& rong hé théng ha ting dic biét 1a hé thng luu trir ddp (ing yéu cdu
kinh doanh. Trién khai thanh cong du 4n ning cAp ha ting, active cho hé théng thé, quy hoach
lai chuén két nbi céc hé théng phan mém.
» Tiép tuc cai tién va ty dong hoa van hanh ting ning xuét cho cdc don vi va gia ting
cong téc giam sat hé théng. Sir dung cong cu hd trg ty dong héa viéc nhép dit liéu tir FCC
sang LOS, tu dong hdéa méot ) cong doan cho cdc nghiép vu van hanh, nhu kiém so4t sau,
thanh toan, ddi chiéu tra so4t...Str dung cong cu canh béo tyr ddng trong gidm sét hé théng va
mét s nghiép vu trong van hanh.
> Tiép tuc trién khai dv 4n ESB phase 2 nhim chuyén todn bd viéc tich hop ting dung
sang ESB. Hoan thanh ké hoach chuyén dbi ESB nim 2018 theo d6 hdu hét céc interface
quan trong da duoc dua Ién ESB bing ngudn luc ndi bo.
> Trién khai du 4n API, nhdm tich hop cdc (mg dung bén ngodi theo xu huéng cong
nghé mdi.
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> Trién khai thanh cong du 4n Datawarehouse giai doan 2 va dua vao sir dung chinh
thirc, ngoai viéc khai thac hon 100 béo céo, da chuin hoéa tit ca cac ngudn dir liéu hién c6 dat
muc tiéu ban diu dé ra.

> Trién khai website sir dung cong nghé méi ddp img yéu cau vé bao mét va kha ning
chiu tai cao.

» Quan ly truy cdp mang ndi bd NAC va tap trung Internet toan hang gitp kiém soat
duge thiét bi gin vao hé théng, tu dong c6 1ap, ngin chin truy cip hé théng véi nhitng thiét bi
la, thiét bj c6 lay nhiém ma ddc.

» Nang cao chét lugng dich vu ndi bd théng qua viéc 4p dung ITIL va ISO 20.000.
TPBank tap trung giam ty 1& 13i v6i céc dich vu thé eBank 1a mdt wu tién hang dau.

> Trién khai nhidu du 4n khac h tro viéc phat trién san phim méi va két ndi giao dich

vGi nhiéu ddi tac.
3.4.3 Phdt trién san phdm, khdch hang

Nam 2018, ngan hang tiép tuc trién khai nhidu chuong trinh, san phdm dich vu da dang, phuc
vu cho céc phan khic khach hang khac nhau:

» Khach hang ca nhdn:

Ngay cang nhiéu ngan hang tham gia va dau tu phat trién manh cho kinh doanh & phén khuc
khéch hang cé nhén, sy canh tranh trén thi trudng gia ting, sy khac biét vé san phdm khong
nhiéu va bi ddy don vé canh tranh gi4, dich vu. Ngén hang diy manh cong tic xdy dung sin
phim nhim néng cao thu nhap thuin vé& phi thay cho viéc tip trung vio viéc tang trudng tin
dung nhu cdc nam trude ddy. Céc san phidm sd dugce phét trién va mé réng nhu QuickPay,
Savy va cdc san phim dich vu trén LiveBank. Céc hoat dong phat trién digital banking tir cac
tmg dung, sin phim va dich vu tir ndng cip eBank v9, ra mét san phim tiét kiém qua app
Savy, m& rong app QuickPay va T*iAQ. M¢& rong mang luéi LiveBank va trién khai thém
nhidu chic ning, dich vu trén Livebank, dén nay Ngin hang d3 ¢ gin 100 diém Livebank
trén toan quéc.

Ngoai ra Ngan hang con chii trong dén céc san pham dap (g nhu cau vé bao vé tai chinh (cac
loai san phdm béao hiém nhén tho va phi nhan tho) va nhu ciu vé dau tu (san phim tréi phiéu,
chimg chi quy, chuyén tién dinh cu). Ddng thdi, Ngan hang cling m& rong danh muc sén
pham nhdm ting tinh dé tiép cén va phat trién phan khic Khach hing méi giau tiém ning.

» Khdch hang doanh nghiép:
Bém sét nhu cdu ctia khach hang, Ngan hang d ban hanh hang loat c4c san phim co ban, cét
16i, mang tinh canh tranh.

Déi véi mang ngan hang dién tir danh cho doanh nghiép (eBank), TPBank khong ngimg cai
tién san phim eBank phi hop véi Khach hang theo timg phan khtc khéc nhau tir quy md nhd
va vira t6i quy md 16n. Day manh viéc két ndi giita cac hé théng eBank ctia Ngén hang véi hé
théng ké todn doanh nghiép gitip cho doanh nghiép thuc hién giao dich nhanh chéng va tién
lgi. Nhimg tinh ning trén eBank cling ngiy cing da dang d6i méi gitip cho doanh nghiép
hoan toan chu déng trong viéc quan ly tai chinh nhu chuyén tién quéc té, giri hd so giao dich
truc tiép qua eBank ma khong phai tdi ngan hang.
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3.4.4 Phat trién mang ludi:

Tinh dén 31/12/2018, tdng s6 may ATM+ da hoat ddng trén toan quéc 1a 86 may, mang ludi
chi nhanh cia TPBank phu khip ca 3 mién véi 75 diém giao dich. Céc dia diém hoat dong
ctia Ngén hang dit tai cac khu vyc tdp trung, déng dan cu vdi nhan dién ndi bét va hoat dong
kinh doanh c6 hi¢u qua.

4. Cic han ché, ton tai cin khic phuc:

Bén canh nhing két qua da dat dugc, cic hoat dong ciia TPBank ndm 2018 vin con ton tai
m6t s6 han ché cin khéc phuc va cai thién, cu thé:

4.1  Doivdi hoat dpng kinh doanh:

»  Ngubn thu nhdp hoat déng da dugc cii thién ting ty trong thu dich vu vé phi, tuy
nhién ngudn thu nay chua dugc da dang, vin phu thuge thu nhap 1ai thuin, ty trong thu ngoai
lai chua cao.

> Mang luéi céc diém giao dich va tiép khach hang cin dugc mé rong hon nira dé dap
{mg nhu ciu ting trudng ciia Ngan hang trong thoi gian téi.

> Chi phi hoat ddng quan ly ndm 2018 da dugc cai thién nhung vén con cao, can tiép tuc
cai thién tich cuc,

4.2  Cong tdc nhin su:

> Cén tiép tuc tip trung cai thién chi tidu vé hiéu qua, dic biét ning suét cua ddi ngii can
bd HO trg

> Cai tién quy trinh vén hanh va ting tbc do xir ly, han ché céc rii ro va sai st khi van
hanh hé théng véi quy mé nhén su 1én

III. K& hoach kinh doanh nim 2019

Két qua hoat d6ng nim 2018 cua TPBank dugc danh gia tét véi tinh hinh thuc hién cac chi
tiéu tai chinh bédm sat va vuot ké hoach da dé ra, déng thoi ludn tudn thu céc chi tiéu an toan
hoat dong theo quy dinh cia NHNN. Tiép tuc thuc hién chién luge dén nam 2020 theo 16
trinh da @& ra, nam 2019 1 nim then chdt v&i muc tiéu phat trién bén vimg va hiéu qua, phin
dAu tré thanh mdt trong nhitng ngan hang hang dau Viét Nam, TPBank wu tién tip trung vio
céc linh vuc miii nhon d3 dugc xéc dinh nhu: Day manh tai trg céc cong ty, don vi img dung
cong nghé cao; Tép trung linh vyc cong nghiép hd trg, dic biét cic doanh nghiép vira va nho,
day la linh vuc TPBank c6 wu thé canh tranh ndi trdi so vdi cdc ngan hang khac, dic biét véi
muc tiéu tré thanh Ngin hang Sé (Digital Bank) hang d4u Viét Nam.

Bén canh viéc thyc hién cdc muc tiéu trén, TPBank tiép tuc cling ¢b céc yéu té nén tang nhu:
Hé théng quan trj rii ro; Hé thng thong tin quan tri, ha tAng cong ngh¢; Kién toan bd méy td
chirc va ting cudng ngudn nhan luc nhdm nang cao chét lugng hoat dong toan ngén hang
hudng téi nang cao hi¢u qua, chét lugng dich vu va nhén dién thuong hiu.

Véi dinh huéng va muc tiéu xuyén sudt, Ban diéu hanh TPBank xin duoc dé xuit Ké hoach
kinh doanh nim 2019 va céc chwong trinh hanh dong, giai phap thuc hién nhim dat dugc céc
ké hoach da dé ra nhim nang cao hon nira hiéu qua céng téc quan 1y diéu hanh va khic phuc
nhitng han ché con tbn tai.
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1. Muc tiéu kinh doanh nim 2019

Céac muc tiéu tai chinh cu thé nim 2019 nhu sau:

Bing 2 - K& hoach kinh doanh dén cudi nim 2019

DVT: Ty dong, %

— 2 Ké hoach " "

STT Chi tiéu Niam 2018 2019 Tang trudng

1 | Tong taisan 136.179 158.000 116,02%

2 | Von diéulé 8.566 10.000 116,74%

3 | Téng huy dong 118.591 142.309 120,00%
3.1 | Tién g khéch hang 84.853 102.790 121,14%
3 | Lomeskaey s lulD 33.491 39.519 118,00%
3.3 | Von tai trg iy théc 247 - -

Dw n¢ cho vay va trai phiéu

4 | weer 84.329 101.195 120,00%
4.1 | Cho vay khéch hang 78.458 95.030 121,12%
4.2 | Pau tu trdi phiéu TCKT 5.871 6.165 105,00%

5 | Ty 1é no xau 1,10% <1,5%

6 Loi nhuin truée thué 2.258 3.200 141,72%

7 [ CAR 10,24% >9% -

8 |ROE 20,87% 20,87% i

Ghi chii:

(1) Ké hoach du ng cho vay va dau tuw TPDN la 101.195 ty déng, cdn phdi dwoc NHNN chdp thudn

(2) Loi nhudn trude thué 3.200 ty dong la loi nhudn Ngdn hang riéng 16, chiea hop nhdt. TPBank dy kién
mua lgi mgt cong ty tai chinh, khi d6 TPBank s& diéu chinh lai 56 li¢u theo bdo cdo hop nhdt.

(3) Ngan hang sé thuc hién mua lai toan b/ 1 ph&n trai ph;‘é’u VAMC tity theo 56 vugt ké hoach lgi nhudn
trueée thué.

Nhu vay, v6i ké hoach da dé ra, nim 2019 TPBank s& dat quy md tong tai gan 158 nghin ty
dbng; Loi nhuén trude thué Ngan hang riéng 1é 3.200 ty ddng; Ty 1& no x4u kiém soat dudi
mirc 1,5%; Céc ty 1¢ an toan trong hoat dong ngén hang ludn dugc ddm bao, thanh khoan ludn
tot.

2 Chuong trinh hanh dgng va giai phap thyc hién
2.1  Vé chién lwgc kinh doanh

2.1.1  D6ivdi phdn khiic khdch hang cd nhdn
> Vé thi truong

- Nam 2019 tiép tuc 12 mét nam day tiém néng cho thi trudng phan khiic khéch hang c4
nhan, c4c hoat dong kinh doanh ngan hang ban 1é dugc dién ra trong mot méi trudng thuin loi
va nhiéu co hoi.

> Pbi tugng khach hang
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- Thiét lap timg bd san phdm cu thé cho timg phan khiic khéch hang cu thé. Py manh
ban chéo ngay tir khi khach hang bt diu quan hé - sir dung san phim tai TPBank.

- Tiép tuc phét trién va tim giai phdp dot pha cho tép khach hang tai khoan. Tiép tuc tim
kiém ddi tac tiém nang dé phdi hop khai théc phat trién nhanh manh hon s6 lugng khéch hang
mdi.
> San phim, dich vu

- Ul tién phat trién céc sin phdm cho vay tin chip, sin phdm thé tin dung, thé ghi ng
qubc té hudng dén tép khich hiang ¢6 muc tiéu s6 lugng 16n.

Tiép tuc da dang héa va hoan thién céc chinh sich khuyén khich bén san phim
Bancassurance, trong d6 tip trung vao Bao hiém nhan tho.

- Trién khai cc san phdm Ngin hang S6 méi huéng dén nhimg nhém khéch hang muc
tiéu cu thé ¢ nhu ciu vé tiét kiém, thanh toan, tai tro vén siéu vi mé...

- Trién khai cic mé hinh kinh doanh méi thong qua khai thic cac kénh kinh doanh nhu
Live Bank, Mobile App, hop tic déi téc. Chu trong phat trién cdc ddi bén hang chuyén cho
céc san phdm chinh, Iuc lugng bén theo phuong thirc Digital sales.

2.1.2  Doi véi phan khiic khdch hang doanh nghiép
» Thi trudng va khich hang
- Tiép tuc ddy manh céc nganh di 12 thé manh cia Ngan hang trong nim 2018.

- Vé6i cée nganh rii ro cao thye hién ra sodt va kiém soét chit viéc tiang truong dur ng.
Chi tang vao diing céc khach hang muc tiéu duoc lya chon dé han ché rii ro.

- Véi céc du 4n cin chon loc dua trén viéc dénh gia that k¥ cac chu ddu tu va tinh kha
thi cua du 4n.
> San phém, dich vu

- Diy manh cho vay san phim tin chp két hop v6i gidm sat danh muc khéch hang dé
dam bao kiém sodt ty 1& ng qua han va ng xAu.

- Lién tuc ra soét, cai tién san phim va thic diy ban Thé tin dung doanh nghiép.

- U tién ting truéng sé lugng khach hang va doanh sb thanh toin quéc té. Cac sin
phdm wu tién bao gém: Chuyén tién quéc té TTR, mé va thanh toan L/C nhép khiu, UPAS
L/C.

- Pon giam héa giao dich trén ebank, mé rong két nbi ddi tac. Muc tiéu ting s lugng
khéch hang sir dung ebank doanh nghiép. '

- Xay dung san phim va chuén héa quy dinh vé ky quy dé thu hut tién giri thanh toan va
tién giri ky quy.

2.1.3 Hoat djng nguon vén va quan ly von thanh khoan, hoat dong kinh doanh vang va
ngoai 1é

> Tiép tuc cin ddi ngudn vén va cho vay lién ngin hang, dam bao thanh khoan toan hang va
tudn thi ding céc ty 1& quy dinh cia NHNN (dir trir bét budc, ty 1& thanh khoan,...) trén co s&
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tdi da nguén huy dong va hiéu qua sir dung von, dam bao doanh s va muc tiéu kinh doanh
ngudn vén da duge giao.

> Giir vitng va phat trién quan hé giao dich v&i céc dinh ché hién tai va mot s dinh ché tai
chinh, ngén hang mdi, phuc vy cho viéc duy tri va mé rng hoat dfng tai Thi trudong 2.

> Theo ddi xu huéng 1ai suit, CPI va cac yéu t& vi mo khéc dé tim kiém co hdi ddu tu.

» Xay dung danh muc Trai phiéu Chinh pha, Tréi phiéu Té chirc tin dung, chimg chi tién g
1ai suat tot dam bao an todn rui ro tin dung va rii ro thanh khoan.

» Tham gia, déng gép tich cuc cho hoat déng phat trién thi trudng, xiy dung céc tiéu chi
chuén thi trudmg nhu dudng cong 13i sudt chuén ngén han.

» Tich cyuc tham gia thj trudng ngoai hbi dé tré thanh top 10 cdc ngén hang hoat dong trén thi
trudng ngoai hdi, tham gia c6 hiéu qua trén thi trudng ngoai hdi quée té vai cac giao dich G7.

> Phat trién cdc san phdm phéi sinh 1ai sudt va ty gid dé cung cép giai phép tai chinh cho
khéch hang doanh nghiép.

2.1.4 Hoat djng ciia mang ddu tu va Ngdn hang leu ky

> Ting cudng hoat ddng nghién ciru, tim kiém cac T4 chirc phat hanh trai phiéu tin nhiém
véi mire 13i suét hip din va dam bao tinh thanh khoan trén thj trudmg. Ddng thoi khai thic
nhu ciu ciia khich hang tréi phiéu & tat ca cac san phim dich vy cla ngan hang.

> Phat trién cac dich vu d6i véi cdc Cong ty chimg khoan, Céng ty Quy, Quan Iy quy.

> Tiép tuc cung cép cac dich vu cho nghiép vu Quan ly trdi phiéu doanh nghiép: Pai Iy Luu
ky va thanh toan, Dai ly quan ly tai khoan.

> Trién khai cling ¢6 c4c dich vu luu ky truyén théng.

2.1.5  Hoat dong dinh ché tai chinh (FI)
> Tiép tuc ting cudng va md rong quan hé siu réng véi cac dinh ché tai chinh trong nudc va
nude ngoai dang hién hiru, ddng thoi tim kiém thém céc déi téc tiém ning méi.

» Chii trong tang cudng han miic tai trg thuong mai tir céc dinh ché tai chinh cho TPBank dé
dap img nhu ciu ting trudng clia TPBank.

» Bém sét ké hoach vé nhu ciu ngudn trung-dai han ciia ngn hang, déng thdi tiép tuc tim
kiém céc ngudn vén gia tét tir céc dinh ché tai chinh & nuée ngoai.

2.1.6  Quan Iy rii ro va kiém sodt, kiém todn ngi bg

> Véi dinh huéng phat trién bén vimg, TPBank uu tién cing ¢d ning lyc quan trj rui ro
chung toan hang. Ra soat va nang cip mé hinh phan loai riii ro quéc gia trong hoat dong cia
TPBank, tiép tuc ra soat va cdp nhét khung quan 1y rii ro thj trudng, rii ro thanh khoan, rii ro
dinh ché tai chinh, rui ro dAu tu, rii ro tai san dam béo 14 tai san tai chinh ciia TPBank, déng
thoi xdy dung khung quan 1y rii ro 13i suft trén sé Ngin hang, ddm bao phil hop véi yéu ciu
ciia NHNN va Basel II.

» Tang cudng nhén thirc toan hang vé phong ngira rili ro vén hanh néi chung, rui ro gian l4n
néi riéng giam ton thét va gian doan kinh doanh do rui ro vén hanh gay ra.
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> Tiép tuc hoan thién hé théng quan trj i ro tin dung dé phét trién quan hé gin b6 véi khéch
hang, ting cuong chinh sach chim séc khach hang mdt céch hop 1y, hiéu qua.

» Tang cudng cdng téc kiém tra, gidm sat tuan thi nhdm phat hién sém céc sai pham, yéu
cau chinh sira kip thoi, han ché rui ro cho ngn hang. X4y dung huéng din nhén biét khach
hang phuc vu céng téc phong chéng rira tién.

» Hoan thién co cdu td chirc va bd may kiém toan, kiém soat tuéin thu. Thiét 1ap céc cude
kiém tra tai cac don vi, tdng cudng cong tic kiém to4n theo chuyén dé, kiém soat tdt tinh tuin
thi quy trinh va dao dirc can bd, nhan dién dénh gia nhimg van dé c6 kha nang x4y ra rui ro.
Tang cudng cong téc gidm sat tudn thu tir xa thudng xuyén, phat huy vai trd gidm sét tir xa
hiéu qua trén céc nghiép vu phét sinh cia Ngén hang,

> Hoan thién viéc ra sodt vin ban tranh 15 hong trong quy trinh, quy dinh vén hanh tai céc
don vi. Pam bao hoat dong thong subt, khéng phét sinh rui ro. Duy tri va ning cao chit lugng
dich vu cua Dich vu khach hang, tiép tuc trién khai cong téc cai tién trén toan hé théng.

2.2 Vé chinh sdch nhan sw

» Nang cao chét lugng tmg vién diu vao, ¢im bao nhan sy dugc tuyén dung phi hop, di va
kip thoi v&i yéu cau phat trién cia Ngén hang (tong Nhén su t6i 31/12/2019 du kién ting 7%
so v&i ndm 2018).

> Ra sodt va diéu chinh giam dinh bién nhén s trong toan hang, thiic ddy ting ning suét lao
dong va chi sé loi nhuan binh quan trén lao dong. Kiém soét chit dinh bién nhan su cac don
vi, gin diéu kién tang ning suét lao dong cua timg don vi trong Ngan hang.

> Diy manh viéc quy hoach va phét trién doi ngii cén bd ké cén.

> Ra soat hé théng dai ngd ctia Ngén hang, dam bao c6 cdc diéu chinh trén nguyén tic cong
bing ndi bd va canh tranh so véi thi trudng.

» Ting cudng dao tao chudn héa theo chirc danh va dao tao d6i ngii can bd tiém ning
2.3 Dau tw phdt trién cong nghé, hi¢n dai héa ngin hang

Véi muc tidu khing dinh tén tudi Ngan hang sé hang diu Viét Nam, nim 2019 TPBank tip
trung phit trién cdc du 4n ngén hang sé trén co s& (mg dung nhirng giai phdp va kinh nghiém
thanh c6ng ciia nhimng cong ty hang dau trén thé gidi, cu thé:

> Trién khai nén tang ngan hang s6-Digital Banking: TPBank trién khai m6 hinh ngan hang
s6 mot cach tdng thé trén co s két qua dénh gia va lya chon déi téc trién khai c6 giai phap
duoc dénh gia la hang dau thé gi6i hién nay.

» Chuyén @bi eBank sang nén tang cong nghé méi: Trén nén tang céng nghé méi timg budc
chuyén dbi hé thong eBank sang nhim cung cap trai nghiém méi cho khach hang, tin dung
nén tang sb khai théc c4c tinh ning Digital sale, Digital maketing...

» Xay dung hé thong quan trj co s dir liéu /bdo cdo quan tri tp trung: Dua trén két qua cua
du an Datawarehouse, xdy dung mo hinh bdo cédo quan trj linh hoat, ting tinh chu ddng cho
ngudi ding rit ngén thdi gian xir 1y bdo céo, h trg ra quyét dinh nhanh chéng.

> S6 hoa tbi da céc quy trinh nghiép vu, giam gidy to in 4n, cdc budc van hanh ludn chuyén
chirng tir.
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> Quy hoach h¢ théng ha ting d4p img nhu ciu ting truéng nhanh: TPBank tiép tuc ning cip
hé théng mdy chu, hé théng luu trir va giai phap an ninh theo thyc té kinh doanh.

» Ning cao chét lugng dich vu ndi bd: Dua trén céc qui trinh 1SO020000 va ITIL Ngén hang
tién hanh cai tién va ti vu quy trinh nh3m ning cao chit lugng dich vy, ning cao ty 1& giao
dich thanh cong, thdi gian sin sang clia hé thong va su hai long cua khach hang.

> Tang cudng an toan bido mét trién khai c4c giai phap An toan thong tin: Mé rong trién khai
toan hang phong chdng thit thoat dir lidu, trién khai chéng tin cong mg dung, gidm st tén
cong APT.

> Trién khai cdc dy 4n x4y dung mé hinh co s& dit liéu theo du 4n Basel 2.

2.4 Pht trién mang luwéi hoat djng

» Trong nim 2019, TPBank s& tiép tuc tim kiém dia diém m& rong mang ludi hoat dong cua
Ngén hang & cac khu trong diém.

> Mé rong mang luéi Live Bank véi thém 100 diém moi.
2.5  Kiém sodt chi phi, ndng cao hiéu qud hoat djng

> Kiém soét chit chi phi, ddm béo chi tiéu hop ly, hiéu qua, dim bao tép trung ngudn luc diu
fr phuc vu nhitng muc tiéu hoat déng kinh doanh cuia Ngin hang trong ndm 2019 va nhimg
nam ké tiép theo chién lugc phat trién TPBank dén nim 2020 da dugc phé duyét.

» Quan 1y hé sb chi phi hoat dong/ thu nhép thuin (C/T) clia toan hé théng khéng vuot qua
muc phé duyét cta tirng thoi ky.

> Tiép tuc ra soat hiéu qua hoat dong va ning suét lao ddng cua cac don vi trén toan hé
théng. Uu tién bd sung ngudn nhan luc cho cic hoat dong tryc tiép, kiém sodt chat va han ché
lao dong gian tiép, lao dong gian don.

IV. Kétluin

Trén day 12 bdo céo tom tit két qua hoat dong kinh doanh nim 2018 va dinh huéng ké hoach
nam 2019 cua TPBank, v6i nhimg dinh huéng ding dén, sédng subt tir HDQT cling véi ning
luc quan 1y diéu hanh cia Ban diéu hanh, Ngin hang di dat dugc nhimg thanh cong nhét dinh
trong hoat dong kinh doanh, danh diu tén tudi trén thj trurdng tai chinh trong va ngoai nuéc.

Ban didu hanh Ngan hang tin tuéng ring véi su nd luc cua toan thé Ban lanh dao ciing toan
thé CBCNV Ngén hang, cling v6i sy ddng hanh cuia cdc C6 dong va khich hang trong sudt
thdi gian qua thi TPBank s& chinh phyuc nhimg méc muyc tiéu kinh doanh méi trong nam 2019
va c4c nim sau d6, dua TPBank ot vao Top 10 Ngin hing thuong mai hang déu tai Viét Nam
hoat dong hiéu qua, khong chi vé& quy md ma con vé chét lugng va higu qua hoat dong.

Trén trong bdo cdo!

Noi nhéan:

- HDQT, BKS;

- Ban Diéu hanh;
- Lwu: VP; TC
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T P B k CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
an Doc lap - Ty do - Hanh phiic
T 0 ()0 ------

sé: 238 12019/ TTr-TPB.TGD ‘ .
Ha Ngi, ngay 03 thang 3 nam 2019

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019
(V/v: Théng qua Bdo cdo tai chinh ndam 2018 da dwgce kiém todn cia TPBank)

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Can cir Ludt Cdc Té chitc tin dung sé 47/2010/QHI2 da dwoc Quoc hi mede Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam khoa XII thong qua ngay 16/06/2010;

- Can cir Diéu l¢ ciia Ngdn hang TMCP Tién Phong;

- Can cir Quyét dinh s6 49/2014/0P-NHNN ngay 31/12/2014 cia Thong doc Ngdn hang nha
nuede vé viée Ban hanh Ché dg bdo cdo tai chinh doi véi cac Té chite tin dung;

- Can cir Thong twr 56 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 vé viéc Quy dinh vé Kiém todn
déc ldp doi véi cde Té chire tin dung, Chi nhdanh Ngdn hang meée ngoadi;

- Can cit Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ciia Thii twéng Chinh phii ngay 07/08/2017 vé ché do
tai chinh doi véi Té chike tin dung, chi nhdnh Ngdn hang nieée ngoai,

- Can cir Bdo cdo tai chinh cua TPBank nam 2018 da dwoc phat hanh;

Ban Piéu hanh kinh trinh Dai hoi dong cb dong phé duyét Béo cao Kiém toan nam 2018 da
duoc kiém toan boi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam phét hanh theo cac ndi dung cu
thé nhu sau:

- Béo céo kiém todn 12 bdo cdo chip nhin toan phin ddi v6i Béo cdo tai chinh nim 2018
ctia TPBank phat hanh dinh kém.

- MOt s6 cac chi tiéu co ban trong Béo céo tai chinh nim 2018 da dugc kiém toan nhu sau:

( Pon vi tinh: Triéu dong)

STT Chi tiéu Dén 31/12/2018
1 Tbng tai san 136.179.403
2 Loi nhuén trude thué nim 2018 2.257.780
3 Lgi nhudn chua phéin phéi nim 2018 1.805.238
4 Tién giri cia khéch hang 84.853.240
5 Cho vay khéach hang 84.329.433
6 | Ty Ié ng xu 1,1%

Trang 1/2



B::m Piéu hanh xin giri kém T& trinh nay Bao cdo tai chinh nim 2018 da kiém toan riit gon bao
gom:

- Bdo cdo kiém todn vé bdo cdo tai chinh;

- Bing cin doi ké todn;

- Bdo cdo két qua kinh doanh;

Bo Béo céo tai chinh diy du nim 2018 da dugc kiém todn s& dugc dang tai tai website:
http://tpb.vn.

Trén trong kinh trinh Dai hoi ddng ¢ dong phé duyét va théng qua dé TPBank cong bb théng
tin theo ding quy dinh ctia Phép luét.

Noi nhan:

- DHDCDH;

- HDQT, BKS, EXCO;
- Ban Diéu hanh;

- Luwu: VP,

Trang 2/2



V¥ TPBank

sé: 259 12019/ TTr-TPB.HPQT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc ldp - Ty do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay 89 thang 04 nam 2019

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

(V/v: Thong qua Ké hoach Kinh doanh ném 2019)

Kinh trinh: DAI HQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Cén cir Lugt Céc To chike tin dung s6 47/2010/QHI12 da dioe Quéc hi nude Cong hoa
xd hoi chu nghia Viét Nam khoa XII thong qua ngay 16/06/2010;

- Can cir Diéu Ié ciia Ngdn hang TMCP Tién Phong;
- Can cit ké hoach kinh doanh giai doan 2016-2020;

- Can cit ké hoach phat trién mang lwéi nam 2019;

Ban Diéu hanh kinh trinh Hoi dong Quan tri, Pai hdi dong cb dong phé duyét, thong qua céc
Chi tiéu ké hoach kinh doanh 2019 nhu sau:

CAC CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

DVT: Ty dong, %

A
STT Chi tiéu Nam2018 | NSp%M | Tang truimg
1 | Tong taisan 136.179 158.000 116,02%
Vén diéu 1é 8.566 10.000 116,74%
3 | Téng huy déng 118.591 142.309 120,00%
3.1 | Tién giri khach hang 84.853 102.790 121,14%
Tién giri & vay clia B
32 | TeTD ke 33.491 39.519 118,00%
3.3 | Vén tai tro ay théc 247 - 3
i, | DuAo choviy Ve iral 84.329 101.195 120,00%
phiéu TCKT (*) ”
4.1 | Cho vay khach hang 78.458 95.030 121,12%
4.2 | Pau tu trai phiéu TCKT 5.871 6.165 105,00%
5 [ TyIéng xéu 1,10% <1,5%
6 | Loi nhuan truéc thué 2.258 3.200 141,72%
7 [ CAR 10,24% >9% .
8 | ROE 20,87% 20,87% =

Trang 1 /2




Ghi chu: Cdc chi tiéu thuc hién ndm 2018 ldy theo Bdo cdo tai chinh da dwgc kiém
todn

(*) Ké hoach tang trieomg du ng dir kién 20% tity thugc véo mitc NHNN cho phép
Tran trong kinh trinh Hoi ddng Quan tri, Pai hdi déng cb déng phé duyét.

Noi nhin:

- DHDCD;

- HDQT, BKS, EXCO;
- Ban Diéu hanh;

- Lwu: VP.

M. BAN PIEU HANH

Trang 2 /2



L CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
¢ TPBank

) Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 03/2019/BC-TPB.BKS

Ha Ngi, ngay 09 thang 04 nam 2019

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
NAM 2018

Kinh trinh: Dai hji dong C6 dong Ngin hang TMCP Tién Phong

- Cén cir Biéu 1€ Ngén hang TMCP Tién Phong;
- Céan cir Quy dinh td chic va hoat ddng ctuia Ban kiém sodt;
- Cén ctr tinh hinh hoat dong cua TPBank,
Ban kiém soat (BKS) bao c4o két qua hoat dong niam 2018 va phuong huéng, nhiém
vu trong tdm ciia BKS nam 2019 nhu sau:
PHAN I- BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
I- HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

1. Gidm sit hoat ddng quin tri, diéu hanh

BKS da giam sat Hoi ddng quan trj (HPQT), Ban diéu hanh (BDH) trong viéc tuan thi cac
quy dinh ctia phép ludt, Didu 18 va Nghi quyét cta Pai hoi déng C6 dong (PHPCD). Tham
gia ¥ kién xdy dyng Chién lugc phét trién Ngan hang, dinh huéng quan tri rii ro va viée trién
khai cac nghi quyét, chinh sach ctia Chinh phu, Ngén hang Nha nuéc; gop y kién tai cic cude
hop giao ban Ban diéu hanh, Lién khéi Giam sét va giao ban toan hang.

2. Giam sat tinh hinh tai chinh

BKS d4 td chirc gidm sat tinh hinh tai chinh va thim dinh béo cdo tai chinh, soét xét thyc hién
cac ty I¢ an toan, gi¢i han rui ro trong hoat dong ngan hang. Duy tri vi¢c trao doi ket qua
kiém toan BCTC véi voi Cong ty kiém toan doc 1ap.

Thong qua gidm sat cho thdy cong tac quan Iy tai chinh da tuan tha Quy ché tai chinh cua
Ngén hang.

3. Thire hién chire ning kiém todn ndi by (KTNB)

Chi dao KTNB xay dung Ké hoach kiém toan trén co s& rii ro va giam sat KTNB thuc hién
cac nhiém vu dugc giao.

3.1. Tham gia kiém todn, soét xét cac bién ban, béo céo kiém toan. Thudng xuyén danh gia,
chi dao KTNB nang cao chét luong kiém toan:

- Nam 2018, KTNB dé hoan thanh kiém toan truc tiép di véi 45 DVKD, 4 Pon vi Hoi s¢ va
4 chuyén dé. Qua kiém todn, da kip thoi kién nghi khéc phuc céc 18i tuan thi, xi 1y rii ro
duoc phat hién tai don vi dwoc kiém todn. Céc can bd 6 vi pham, tity theo mic do, da bj Hoi
déng ky ludt ap dung hinh thire ky luét nghiém khéc, nang cao tinh ran de:




- Cong tac giam sat tir xa dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc véi cac chi tiéu giam sat
duoc cap nhat.

3.2. BKS truc tiép lam viée v6i mét sb Giam déc khdi, trung tdm dé trao dbi cac dénh gia vé
tinh hinh tuan thu, rui ro cua cée don vi va dé nghi 4p dung bién phap chan chinh, khéc phuc
triét & cac nguyén nhén sai pham sau kiém toan;

3.3. Chi dao KTNB phéi hop véi cac don vi chirc ning chdm diém tuan thd, 4p dung ché tai
xir ly ddi véi céc vi pham;

3.4. Phéi hop véi HPQT va BPH chi dao KTNB ra soat, béo céo khic phuc céc kién nghi
cua Co quan Thanh tra, gidm sat Ngén hang;

3.5. Cung cép thong tin, bdo céo theo yéu cau clia céc co quan quan ly Nha nude.
4. Canh bao tuan tha, rii ro

BKS duy tri ban tin Canh bao tuan thi vdi céc luu y vé cong tac diéu hanh, kiém soat va cip
nhat két qua khéc phuc sau kiém toén; céc vin d& can chan chinh, xr 1y.

5. Phéi hop voi VP HDPQT trong viéc ciap nhit danh sich ¢ ddng sang lap. b dong 16n,
thanh vién gép vén va ngudi lién quan cta thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng giam
déc (TGP) ciia Ngan hang.

6. Ting cudng ning lyc kiém soat, KTNB

- Trién khai Ludt sita dbi, bd sung mot sb diéu cua Ludt cac Luit Ciac TCTD sb
17/2017/QH14 va Théng tu 13/2018/TT-NHNN cta Théng dc NHNN quy dinh vé H¢ théng
kiém soat ndi bd (HTKSNB), BKS da ban hanh méi Quy dinh vé Té chirc va hoat dong cua
BKS: Quy dinh T4 chirc va hoat dong cua Trung tim KTNB (KTNB); xay dung Co ché phéi
hop véi HPQT, TGD va cac don vi chuyén mon. HTKSNB da dugc thiét lap, van hanh voéi
03 tuyén bao vé ddc lap.

- BKS phéi hop véi HDQT, BDH trong viéc kién toan td chite, nang cao nang luc HTKSNB.
B9 may KTNB dugc kién toan mot bude va da di vao hoat dong.

- Panh gi4 cap nhat vé ning luc ciia Ngén hang trong viée tudn thi cac yéu cau quan ly rii ro
theo Thong tu 13 va Thong tu 41/2016/TT-NHNN quy dinh ty I¢ an toan von ciia Ngan hang.
- Td chirc hop giao ban hang thang véi KTNB dé danh gia két qua cong tac kiém todn va chi
dao céc nhiém vu trong tim ctia KTNB. Cai tién, 4p dung cic thu tuc kiém toan dé ting
cudng phat hién rii ro; danh gia chét luong cong tac quan ly, diéu hanh va kiém soat hoat
dong.

- Phéi hop véi Hoi ddng Nhan su tuyén dung, bd nhiém can bo kiém toan va xay dung tiéu
chi doc lap vé mic lwong, lgi ich khac cia KTNB theo Thong tu 13.

7. Danh gia két qua hoat djng ciia BKS

BKS duy tri 03 thanh vién, trong d6 ¢6 02 thanh vién chuyén trach, dap tng du co cdu theo
quy dinh. Nam 2018, BKS da tb chirc hop dinh ky, ddng thoi thuong xuyén trao ddi, théng
qua cac ndi dung thude chire nang, nhiém vu duge giao. Céc thanh vién BKS da tich cyc thuc
hién va hoan thanh tét nhiém vu duge phén cong.

Han ché cia BKS:

BKS cén trién khai céc ndi dung dé khic phuc han ché trong hoat dong nhu sau:
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1. Thic day thuc hién co ché trao ddi thong tin voi BDH, cac don vi gidm sét, quan 1y rti ro.
2. Cai tién phuong thirc canh béo tudn thu dé tang cuomg hiéu luc chén chinh, khc phuc va
xu ly.

3. D6i méi phuong thirc chi dao, giam sat hoat dong KTNB theo yéu ciu méi cia NHNN,
nang cao tinh dgc lap va hiéu qua giam sat cong tac quan ly rui ro.

II- KET QUA GIAM SAT HOAT PONG NGAN HANG

1. Tham dinh bdo cio tai chinh (BCTC)

Qua thé}h dinh cho thdy BCTC do BPH lap va dugc Cong ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam kiém toéan, da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cia TPBank cho cac giai

doan tai chinh két thuc tai ngay dong sb.

Két qua thuc hi¢n mt sé chi tiéu tai chinh ciia Ngin hang:

- —— Niim 2018 | Nam 2017 | +/- 50 vi T¥ 1& hoan
(ty déng) | (1ydéng) | 31/12/2017 | thanh KH 2018
1 Téng tai sin 136.179 |  124.119 12.060 102,39%
2 Vén diéu 18 8.566 5.842 2.724 100,39%
3 Tong huy djng 118.591 |  114.669 3.922 103,02%
3.1 Tién giri khach hang 84.853 73.780 11.074 100,07%
3.2 | Tién giri & vay ctia TCTD khéc 33.491 38.261 (4.770) 120,95%
3.3 | Vén tai trg Gy thac 247 2.628 (2.381) 9.41%
4 Duw ng cho vay va trii phiéu TCKT 84.329 71.296 13.033 99,96 %
4.1 | Cho vay khach hang 78.458 64.007 14.451 106,85%
42 | Pau tu trai phiéu TCKT 5.871 7.289 (1.418) 53.69%
5 Ty 1& no' xéu 1,10% 1,08% 0,02%
6 Loi nhudin truée thué 2.258 1.206 1.052 102,64%
7 CAR 10,24% 9,02% 1,22%
8 ROE 20,874% 15,6% 52%

) ROE= Loi nhudn sau thué/ Vén chii so hitu binh quan.

2. Hoat ddng quén tri, diéu hanh

2.1. HPQT da kip thoi chi dao va thuc hién nhitng chuyén dbi quan trong vé cong tic quan
tri, diéu hanh hoat déng, dam bao tudn thi ding quy dinh ctiia Luat Cac TCTD va Thong tu
13. Dong thoi da thye hién ot céc nhiém vu duge DPHDCD thong qua.




2.2. HDQT, TGD da ban hanh céc van ban méi lién quan dén cOng tac quan tri, gidm sét rui
ro, HTKSNB va Uy ban Biéu hanh HDQT (EXCO) da chi dao quyét liét BDH trién khai thuc
hién.

2.3. Phuong 4n tai co cdu Ngén hang giai doan 2016 — 2020 da duge EXCO chi dao, giam sat
BDH thyc hién dat két qua. Qua do, nang cao cong tac kiém soat, chat luong tai san, dic biét
la chét lugng tin dung, giam ng x4u, ting cudng cic bién phép thu hdi cac khoan ng qua han,
ng xdu. TPBank da tang von va cai thién chat lugng ngudn vén tu c6, kiém sodt it tang
truong tin dung gin véi co cdu tin dung, chuyén ddi mo hinh kinh doanh tir 1é thudc hoat
ddng tin dung sang m6 hinh kinh doanh da dich vu va ning cao nang luc quan tri, didu hanh,
tinh minh bach trong hoat dong.

2.4. Nam 2018, TPBank dugc danh gia la mot nim hoat dong hiéu qua, hoan thanh va hoan
thanh vuot mie céac chi tiéu quan trong ciia Ké hoach kinh doanh dugec DPHDPCD thong qua.

Két qua loi nhuén truge thué dat 2.258 ty dong, vuot ké hoach PHPCD giao, ting gan gip
ddi so véi cling ky nam 2017. Chét lugng tin dung ctia TPBank tiép tuc dugc kiém soét chat
ché, véi mirc ng xu & mire trén dudi 1,1%. Céc chi tiéu an toan hoat déng dwoc tuan thu quy
dinh cia NHNN.

2.5. Mang luéi cua TPBank tiép tuc dugc mé rong, phat trién. Ngudn nhén su kha 4n dinh
véi chét lugng ngay mdt cai thién.

2.6. Linh vuc cong nghé thong tin tiép tuc dugc ning cip ha ting, ddp (mg yéu cdu tang
truong nhanh. Trién khai thanh cong du an Ngan hang s6 trén co so (ng dung nhimg giai
phap va kinh nghiém thanh céng ctia nhimg cong ty hang dau trén thé gioi.

2.7. Hoat dong quan 1y rui ro ctia TPBank tiép tuc duge tang cudmng. Céc ndi dung co ban lién
quan dén ning cao ning luc quan trj rii ro van hanh theo Basel 1I, Thong tu 41/2016/TT-
NHNN va Thong tu 13/2018/TT-NHNN véi cac cdu phan quan 1y rui ro thi truong, quan ly
rii ro thanh khoan, quan 1y rui ro lai suét trén sé ngan hang, quan 1y rti ro tin dung dinh ché
tai chinh, rii ro déi tac va rui ro tin dung... dugc d4p tng. Tang cudng chét lugng canh bio
sém rii ro tin dung théng qua viéc ra soat cac chinh sach, san phdm, han mirc, tiéu chi tin
dung, xép hang tin dung ndi bd.

2.8. Cac chuong trinh truyén thong, gin két thuong hiéu, quang bé hinh anh, san phém, dich
vu Ngén hang tiép tuc mang lai két qua tich cuc. Nang luc canh tranh, vi thé Ngan hang duoc
nang lén.

2.9. EXCO da chi dao xay dyng Chién lugc TPBank 2018-2022, T4m nhin 2030 trén binh
dién tong thé véi cac giai phap toan dién va chi dao BDH xay dung ké hoach hanh dong cu
thé.

2.10. Nam 2018, TPBank tiép tuc duge Moody's ndng mitc xép hang 1én B1, trong d6 dang
chi ¥ 1a chi sé sitc manh ndi tai BCA cua Ngén hang. Céc td chirc tai chinh, xép hang qudc té
vinh danh, trao giai thuong cho TPBank vé linh vuc Ban 1¢; Ngin hang S6 va B Tai chinh
ting bang khen vé viéc thuc hién tét chinh sach, phap luat thué.

3. Pinh gia H¢ thong kiém soét ndi b

3.1. Vé méi truong kiém sodt:

- M5 hinh té chirc Ngén hang dugc thiét lap, vén hanh déy du vai céc Tuyén bao vé ddc lap:

\ B 3.2 /s

\*



- He thong chinh sich, quy dinh ndi by dugc ban hanh ddy du, kip thoi. dap img duoc yéu
cau quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh va quan ly rui ro.

3.2. Hé thong QTRR va cde chét kiém sodit:

- Bo may QTRR dugc thiét lap dong bg. Uy ban QLRR da tham muu cho HDQT quan ly céc
rii ro ngén hang, tir chién luge, chinh sach va co ché giam sat BDH trong viéc thuc hién;

- Hoat dong cua by phan QLRR tin dung, QLRR thi truong va QLRR véin hanh dugc ting
cudng va ning cao chit lugng, gép phan nhan dién, do luomg, kiém soat va xir ly rui ro;

- Co ché han mitc, phan c4p iy quyén thudng xuyén duge dénh gia, didu chinh;

- Céc chét kiém soat trong quy trinh nghi¢p vu duoc thiét lap va thuong xuyén dugc soat xét
tinh hi¢u luc, phong ngira rti ro gian lan;

3.3. H¢ !hrfng théng tin vé tai chinh, hoat déng, tudn thu dugc ting cudng, dap mg yéu cau
quan ly, diéu hanh. Hé thong CNTT dugc giam sét, bao v¢ hop ly va dp dung cac co ché quan
ly du phong doc lap, bao dam HDKD thudng xuyén, lién tuc.

4. Co ché phéi hop cia BKS va HPQT, BPH

- HBQT, BPH, BKS d4 tich cuc phi hop trong cac hoat dong gidm sét, kiém tra, kiém soét
bao dam BKS trién khai va hoan thanh nhiém vu theo quy dinh phap lut, Diéu 1€, Quy ché td
chire va hoat dong cua BKS;

- Céc kién nghi ctia BKS dugc ghi nhan diy du va co ban dugc HPQT, BPH tiép thu, bd
sung chinh stra phu hop.

5. Kién nghij cong tdc quan tri, diéu hanh

Bén canh két qua dat dugc, muc tidu hoat dong kinh doanh ciia Ngén hang thoi gian téi van
con nhiéu thach thie. D& phat trién bén vitng, thuc hién thanh céng Chién lugc phat trién
Ngan hang, BKS kién nghi:

5.1. Déi véi Ban diéu hanh

(1) Thyuc hién cac giai phap mo rong tin dung c6 hiéu qua, phi hop véi chi tiéu tang truong tin
dung va kiém soét chiit ché chét lugng tin dung theo chi dao cia NHNN. Tiép tuc ra soat, co
cdu lai danh muc tin dung; kiém soat tt viéc mo rong khach hang, bao dam phat trién an
toan, bén vimg va kiém soat cdc rui ro.

(i) Nang cao nang lyc phan tich, du béo thong tin vé cac ddi tuong, nganh hang trong dai han
dé kip thoi chuyén dich cdu triic cho hop ly. Diéu chinh lai co ché, chinh séch phat trién, dinh
huéng kinh doanh va kiém soat chat ché tin dung d6i vai linh vuce tiém 4n rui ro trong yéu.

(iii) Tang cudng chin chinh, kidm soét viéc tuan thi va yéu cdu quan ly rti ro, ddc biét la rui
ro dao dirc. Thuc hién nghiém tic ché tai trir diém KPIs va xép hang cac don vi khi bi phat
hién sai pham. Ap dung céc bién phép phong ngira, ngin chin hanh vi sai pham, chd trong
linh vye an ninh vé c¢ong nghé thong tin.

(iv) Xur ly quyét liét dé giam ty 1é no x4u. Panh gia téng thé nghiép vu kinh doanh the va ap
dung bién phéap kiém soat rui ro hiéu qua.

(v) Pa dang hoa va phat trién hon nita cac san pham phi tin dung dé nang cao ty trong thu
nhdp ngoai 13i, ddy manh bao hiém va phi dich vy trong diéu kién NHNN siét chat quan ly
han mic tin dung.

2 O/sw,
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(vi) Tiép tuc ra soat, diéu chinh lai md hinh, co cdu tb chirc nhén su; diéu chinh va kiém soat
chit ché dinh bién nhdm thic ddy tang nang suit lao dong va sir dung hiéu quéa ngudn nhéan
lyc. Gan yéu cdu tang nhan su v6i chi sd hiéu quéa kinh doanh. Cai thién chi sé Chi phi/Thu
nhdp ciing nhu chi tiéu tai chinh khéc dé gia tang loi nhuén cho Ngén hang.

(vii) Thye hién tét co ché phdi hop, trao dbi thong tin gitta BDH va BKS; thong tin kip thoi
cdc sy viée bét thuong, c6 anh hudng bit loi dén Ngan hang dé tang cuong kiém soat. xir ¥
mot cach hig¢u qua.

5.2. Péi véi HPQT:

(i) Thyc hién t6t vai trd giam sét clia quan 1y cdp cao ddi voi BDH vé kiém soat ndi bd, quan
ly rii ro va danh gia ndi bd vé mirc du von theo Thong tw 13, Thong tu 41 va cac quy dinh
bao dam an toan hoat dong Ngén hang.

(ii) Giam sat BDH thyuc hién Ké hoach hanh dong theo Chién lugc phét trién Ngan hang va
viéc thuc hién céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2019 dugec PHPCP thdng qua.

(iii) Thuc hién ké hoach ting von dé dap tmg yéu ciu ctia Thong tu 41 va Basel 2.

PHAN II- PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019
1. Giam sét tuan tha cac quy dinh ctia phap luat, Diéu 1& va Nghi quyét cia PHDCP trong
viéc quan tri, diéu hanh Ngén hang.

2. Pinh huéng hoat dong KTNB véi céc nhiém vu trong tdm theo chi dao ctia Ngan hang Nha
nude. Chi dao KTNB trién khai thuc hién Ké hoach KTNB nam 2019.

3. Thdm dinh BCTC va gidm sat tinh hinh tai chinh théng qua viéc dénh gia cac chi tiéu an
toan tai chinh theo quy dinh.

4. Kiém toan viéc thuc hién Phuong 4n Co cdu lai Ngan hang theo yéu cau cia NHNN.

5. Trién khai k& hoach kiém toén v& ty 1¢ an toan vén theo quy dinh tai Thong tu 13 va Thong
tu4l.

6. Tang cudng co ché phdi hop cia BKS véi HDQT, BPH va cac don vi lién quan dé cai
thién moi trudng kiém soat, nang cao hiéu qua hoat ddng quan tri, quan 1y rai ro va tuan tha
(GRC).

7. Phéi hop tuyén dung, dao tao k¥ thuét kiém toan trén co s rui ro va ing dung cong nghé.
k¥ thudt kiém todn méi nhdm néng cao chét lugng, higu qua KTNB.

9. Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh.

Tran trong bdo cdo !
Noi nhén: TM. BAN KIEM SOAT

- Nhu dé gii; TRUONG BAN i
- Luu: VP HPQT, BKS. 0
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Sé: 04/2019/BC-TPB.BKS
Ha Néi, ngay 09 thang 04 nam 2019

BAO CAO SUDUNG NGAN SACH NAM 2018,
KE HOACH NGAN SACH NAM 2019 CUA BKS

Kinh trinh: Pai hi ddng Cd dong Ngan hang TMCP TiénPhong

Ban Kiém soét bdo cdo Quy Pai hoi ddng C6 dong tinh hinh sir dung Ngén sich nim
2018 va K& hoach Ngén sach niam 2019 ctia Ban kiém soat (BKS) nhu sau:
1. Tinh hinh sir dung Ngén sich nim 2018

Tdng chi phi hoat dong nim 2018 cua BKS: 2.224 tr.ddng, dat 91% Ngén sach dugc PHDCD
thong qua. Trong do:

- Chi tht lao, thué tu vén: 1.858 tr.déng, dat 98 % Ngan sach;
- Chi khéc: 366 tr.df‘mg, dat 66% so véi Ngan sach.

Nguyén nhdn: Tuy di xdy dung ngén séch nhung thyc té khong phat sinh khoan chi thué ngoai
dich vu kiém toén linh vuc Cong nghé¢ thong tin va dao tao vé Tiéu chuédn Basel II. Dan dén
tiét giam ngan sach gan 200 tr.ddng.

2. Ké hoach Ngén sdch nim 2019

Ban kiém soat trinh téng ngan séch ctia BKS nim 2019 12 2.698 tr.ddng (Hai ty, sdu trdm chin
muroi tam triéu dong), ting 246 tr.ddng so voéi ngan sach nam 2018. Trong d6:

- Chi thi lao BKS, thué tu van 1a 2.138 tr.ddng, tang 13% (twong ting véi 246 tr.dong);
- Chi phi hoat dong khéc: Khong thay dbi, BKS van dy tri kinh phi mdt sd dich vu thué ngoai.

Téng hop Ngén sdch ndm 2018 va ndm 2019:
DPon vi: triéu c"f(;ng

Nim 2018 ;

TT oi Ké hoach 2019
= Ngldung Kéhoach | Thuc chi AR

1 | Chi thu lao, thué tu vén 1.892 1.858 2.138

2 | Chi phi hoat dong khéc 560 366 560

Tong cong 2.452 2.224 2.698

Trin trong,

Noi nhin:
- Nhu kinh guri;
- Luu: VP.HDQT, BKS.




¥ TPBank

08 /2019/ TTr-TPB.HPQT

Sé:

TO TRINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phie
e L[

Ha Ngi, ngay 09 thdng 04 nam 2019

Vv thong qua Phirong dn phin phdi lgi nhudn va trich Igp cdc quy

theo quy dinh nim 2018

Kinh trinh: DAL HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Can cir Nghi dinh 93/2017/ND-CP ngay 07 thdng 08 nim 2017 ciia Chinh phii vé ché dp
tai chinh @oi voi cde To chire tin dung, chi nhdnh Ngdn hang nuée ngoai;

- Can ctr Thong tu s6 16/2018/TT-BTC ngay 07 thang 02 ndm 2018 ciia B¢ Tai chinh vé
viéc Hudng dan ché dp tai chinh doi voi cdc To chiec Tin dung, chi nhdnh Ngdn hang
nudée ngoai;

- Can cir Diéu Ié ciia Ngén hang TMCP Tién Phong;

- Can cir Nghi quyét cia Hoi dong Quan tri so ..../2019/NQ-TPB.HPQT ngay ..... vé viée
théng qua cdc néi dung ké hoach té chikc va chieong trinh 16 chitc Pai hji dong cé dong
thuong nién 2019 cia Ngdn hang TMCP Tién Phong;

- Xét két qua hoat dgng kinh doanh ndm 2018 ciia Ngdn hang TMCP Tién Phong theo Bdo
cdo tai chinh da kiém todn.

Theo béo cdo tai chinh di kiém toan bdi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam phét hanh
nam 2018 TPBank dat dugc lgi nhuén truée thue la 2.257.780 tri¢u dong (Hai ngan, hai tram
nam muoi bay ty, bay trdm tam mudi triéu dong).

Hoi ddng quén tri kinh trinh Dai hoi ddng ¢ déng thong qua phuong an phan phdi loi nhuén

nam 2018 nhur sau:
(DVT: tri¢u déng)
TT Chi tiéu Thuec hién 2018
1 Loi nhuén truée thué 2.257.780
2 | Thué TNDN phai ndp 452.542
3 | Loi nhuan sau thué (3)=(1)-(2) 1.805.238
4 | Trich 5% Quy bd sung vén diéu 1¢ (4)=(3)*5% 90.262
5 Trich 10% Quy du phong tai chinh (5)=(3)*10% 180.524
¢ |Tra ) tire wu di IFC tir 1/1/2018 dén 20/04/2018 (8.5% 7415
Ménh gid CP uvu dai)

7 | Loi nhuan dé lai chwra phan phéi 2018 (7)=(3)-(4)-(5)-(6) 1.527.038 |




Lueu y ddy 1a 56 tinh todn dya trén BCKT, S6 liéu cé thé thay doi khi c6 bién ban kiém tra ciia
co quan ban nganh khdc. o
Ngdn hang dé lai lgi nhudn chwa phdn phoi dé mo réng hoat dong kinh doanh nam 2019.

Tran trong kinh trinh Pai hdi ddng cb dong thong qua! ﬁl#%/
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Ha Ngi, ngay O3 thang 04 nam 2019

sé:  03./2019/TTr-TPB.HPQT

TO TRINH
V/v thanh lap Céng ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai thdc Tai san Ngan hang Tién Phong

Kinh giki: Pai hoi ddng ¢6 dong Ngin hang TMCP Tién Phong

- Cdn cte Ludt cdc Té chire tin dung nam 2010 va cac van ban sia doi, bé sung;
- Can cir Piéu l¢ Ngan hang TMCP Tién Phong,

Hoi ddng Quan tri kinh trinh DPHPCPD théng qua chii trrong thanh 1dp Céng ty TNHH
MTV Quan Iy n¢ va Khai thac tai san Ngén hang Tién Phong (“Cong ty AMC”) nhur sau:

I. Sy cin thiét va cin cir phép Iy dé thanh ldp Cong ty AMC

1. Su cin thiét thanh lap cong ty AMC:

Tai Nghi quyét s6 02/2011/NQ-TPB.DHDCD ngay 12/8/2011, PHPCD di thong qua viée
thanh lap Céng ty AMC. Trén co s& 46, TPBank di l4p hd so trinh Ngin hang Nha nuée Viét Nam
(NHNN) xem xét chip thuan viéc thanh 1ip Céng ty AMC. Tuy nhién, tai thoi diém nay quy md
hoat dong clia TPBank con nho vi dang trong qua trinh thuc hién Phuong 4n ti co cu, nén vin dé
thanh lap Céng ty AMC chua dugc NHNN xem xét. Dén nay, theo dinh hudng hoat dong da duoc
Dai hoi ddng cb dong nhiém ky 2018 - 2023 théng qua va trén co s& ddnh gid thuc té hoat dong
cia TPBank, HDQT nhan théy viéc thanh ldp Céng ty AMC cia TPBank 14 cn thiét va dam bao
tinh kha thi, vi céc ly do co ban sau day:

Thir nhdt, tir nim 2011 dén nay, quy mé hoat dong ciia TPBank d khéng ngimg ting lén.
Téng tii san cia TPBank dén 31/12/2018 dat 136,2 nghin ty dong ting gn 10% so v&i théi diém
cudi nam 2017. Téng huy dong dat gin 118.600 ty dong, trong d6 co chu ngudn vén va sir dung
vén ciing c6 sy thay ddi vé chét khi huy dong thi truong 1 dat 84.853 ty ddng, ting 15% so véi
cudi nam 2017 (twong dwong 11.074 ty déng) gitip cho ty 1¢ di vay va huy dong thi trudng 2 giam
tir 35% xudng con 28% tai thoi diém 31/12/2018. Hoat dong tin dung cia ngin hang tiép tuc ting
truomg tot ddng thdi vin dam bao mic ting trrdng tin dung dwge NHNN cép phép, véi téng du ng
dat 84.329 ty déng. Chit lugng tin dung cia TPBank dugc kiém soat chit, véi ng x4u & mic 1,1%
thip hon nhiéu so véi quy dinh ciia NHNN, trong d6 thuc chét ty 1& no x4u cia Ngan hang chi c6
0,82% con lai 12 ng x4u kéo theo do phén loai lai theo nhém ng cao nhét ciia khéch hang tai Ngin
hing khéc. Ty 1é¢ LDR theo thong tu 36 1a 76%. Ngoai ra, tinh dén 31/12/2018, mang luéi chi
nhanh ctia TPBank phu khip ca 3 mién véi 75 diém giao dich. Cac dia diém hoat d6ng cia Ngéin
hang dat tai cac khu vuc tip trung, d6ng dan cu véi nhin dién ndi bat va hoat dong kinh doanh cé
hiéu qua. Trong thoi gian t&i, hoat ddng tin dung tiép tuc dugc md rong cung vdi viéc mé rong quy
mb téng tai sdn, mic di t¥ 18 ng xéu ctia TPBank vAn dugc kiém soat & mirc thip, nhung sb lrong
ng khoé thu hoi c6 thé sé ting 1én va cic khoan ng dong nay can phai dugc xir Iy nhanh chéng, dit
diém dé dam béo kiém soat ty 1& ng x4u dudi 2% theo muc tiéu dé ra. Bén canh d6, xir 1y ng khé
thu héi la cong viéc hét strc phirc tap, lién quan téi nhiéu hoat dong, nhiéu bd nganh, can c6 sy linh
hoat va k¥ ning xir Iy mang tinh dic thi. Vi vay, viéc thanh 13p Cong ty AMC la cép thiét, vi Cong
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ty AMC la doanh nghiép chuyén hoat dong trong linh vuc quan ly va xir Iy no dong, khé doi sé
hiéu qua va thuén lgi hon so véi nhitng phuong thire thong thuong.

Thi hai, thong qua hoat dong cua Céng ty AMC, viéc quan ly ng va xir ly tai san bao dam
cia céc khoan ng x4u dé thu hdi ng dong s& dam bao vé phép 1y va thuin lgi hon, TPBank c¢6 co
h6i tham gia vao qué trinh xir Iy ng x4u cia hé thong TCTD theo chil trrong clia Chinh ph,
NHNN, phil hop v&i Nghi quyét s6 42/2017/QH14 ngay 21/6/2017 ctia Quic hoi vé thi diém xir Iy
ng x4u ciia cac TCTD, trong d6 ¢6 ndi dung quy dinh cu thé mét s bién phép xir Iy bt budc phai
thuc hién thong qua Coéng ty AMC “T4 chike tin dung chi duoc tiy quyén thu gii tai san bdo dam
cho céng ty qudn Iy ng va khai thac tai san thugc t6 chirc tin dung d6; t6 chirc mua ban, xir Iy ng
xdu chi dwoc 1ty quyén thu giit tai san bdo dam cho t6 chirc tin dung bdn ng, céng ty quan Iy ng va
khai théc tai san thudc té chire tin dung bdn ng” (Khoan 6 Diéu 7).

Thir ba, tiép tuc co cAu lai hé théng cac TCTD gin v6i xir Iy cén bén, triét dé ng x4u 12 mét
trong nhimg nhiém vu trong tim cia nganh ngin hang dén nim 2020 theo ndi dung Pé 4n co chu
lai cdc TCTD ghn véi xir 1y no x4u di dwge Thi tuéng Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh s6
1058/QD-TTg ngay 19/7/2017. Vi vdy, viéc thanh 1ap Céng ty AMC 1 yéu ciu thyc té dé dam béo
TPBank c6 cong cu hiru hiéu trong viéc quan 1y va xir I tai san bio dim cia céc khoan ng x4u,
tang kha nang thu hdi cic khoan no dong dé gép phan kiém soét ty 1¢ ng xau dudi 2%.

Thir tu, Cong ty AMC sau khi dugc thanh ldp s€ co thé tham gia vao thi truéng mua ban
ng, gép phan cling v&i cac td chirc tin dung khac, Cong ty Quan 1y tai sén clia céc t6 chirc tin dung
Viét Nam (VAMC), Céng ty TNHH mua ban ng Viét Nam (DATC) va céc doanh nghiép c6 chirc
ning kinh doanh mua ban ng khéc ciing tham gia xir 1y ng x4u hiéu qua va triét dé.

2. V& can ctr phép 1y:

- Theo quy dinh cia Luat Cac TCTD thi NHTM dugc thanh 1ap Cong ty AMC truc thudc
NHTM; theo quy dinh cua Ludt Cac TCTD, thi Pai hdi déng ) d6ng c6 nhiém vy, quyén han
quyét dinh thanh 13p cdng ty con.

- Tai Thong tu s6 51/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018, NHNN quy dinh diéu kién, hd so,
trinh tur va thu tuc chép thudn viéc thanh 14p cong ty con, cong ty lién két hoat dong trong linh vuc
quan ly ng va khai théc tai san.

IL. Théng tin co ban vé Cong ty AMC

1. Tén goi va logi hinh:

- Tén ddy du bang tiéng Viét: CONG TY TNHH MTV QUAN LY NQ VA KHAI

THAC TAI SAN NGAN HANG TIEN PHONG

- Téntiéng Anh: TPBANK ASSET MANAGEMENT COMPANY LIMITED

- Tén viét tit: TPBANK AMC

- Loai hinh: Céng ty trach nhiém hitu han Mgt thanh vién

- Thoi gian hoat dong: Khong vuot qua thoi han hoat dong con lai cua TPBank (tinh tw

ngay duoc cdp Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh cia Cong ty)

- Pham vi hoat dong: Cong ty duoc m¢é Chi nhanh, Vin phong dai dién tai cac tinh, thanh

phé trén lanh thé Viét Nam theo quy dinh ctia phép luit va quy dinh ndi bo cua
TPBank.
2. Vén diéu 1¢:
Tai thoi diém thanh 1ap do TPBank cAp: 50.000.000.000VND (Ndm muoi ty déng).
3. Nganh nghé kinh doanh:

' d
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Mua bén ng ton dong ciia céc td chirc tin dung, cdc Cong ty quan 1y ng va khai thac tai
san ciia ngdn hang thuong mai khac theo quy dinh cua phép luat.

Tiép nhén, quan 1y cic khoan ng tdn dong (bao gdm: ng c6 tai san bao dam va ng
khong c6 tai sin bao dam) v tai sin bao dam ng vay (tai san thé chép, tai sin cdm cd,
tai san gan ng, tai san toa an giao theo quyét dinh, ban éan) lién quan dén cac khoan ng
@é xir 1y, thu hdi vén nhanh nhét;

Hoan thién hd so c6 lién quan dén céc khodn ng theo quy dinh ciia phap luét trinh cép
c6 thAm quyén cho phép TPBank x6a ng cho khach hang (d6i véi nhém ng khong c6 tai
san bao dam va khong con d6i twong dé thu hdi);

Chu dong ban cic tai san bao dam ng vay thudc quyen dinh doat cia TPBank theo gia
thi trudng (gi4 bén tai san bao dam c6 thé cao hodc thip hon gid tri ng tdn dong) theo
cdc hinh thirc: Tu ban cong khai trén thi truéng; ban qua trung tam dich vu/céng ty ban
d4u gi tai san; ban cho céng ty mua ban ng clia Nha nuéc;

Co cau lai ng ton dong bing cac bién phép: Mién giam lai suat, dau tw thém, chuyén ng
thanh von gép va cac hinh thirc hop phap khéc;

Xir 1y céc tai san bao dam no vay bing céc bién phéap thich hop: Cai tao, sira chira, ning
cép tai san dé ban, cho thué, khai théc kinh doanh, gop vén lién doanh bing tai san dé
thu hdi ng;

Thyc hién céc hoat ddng khdc theo ity quyén clia TPBank va quy dinh clia phép lut.

Theo trinh bay néu trén, viéc thanh lip Cong ty AMC la mdt nhu céu tit yéu khich quan
d6i véi TPBank va c6 can ctr phap 1y. Hoi déng Quan trj hoan toan tin twéng ring véi viéc thanh
lap Cong ty AMC, viéc xir Iy cac khoan ng khoé thu hdi cia TPBank sé& hiéu qué hon, gép phén tich
cuc cho hoat dong clia TPBank ngay cang phat trién vimg manh, ning cao vi thé va kha ning canh
tranh trén thj truong tai chinh, dat dwgc muc tiéu chién lugc ma Pai hdi déng cd déng da théng

qua.

Do d6, Hoi ddng Quan trj kinh trinh Dai hoi dong C6 dong xem xét:

Théng qua chu truong thanh 1dp Cong ty AMC véi nhitng ndi dung co ban néu trén;
Giao Héi déng Quan trj tién hanh va chi dao céc don vi thuc hién céc thu tuc lién quan
dén viéc thanh 1ap Cong ty AMC phu hop véi quy dinh cua phap lut va quy dinh noi

bo cua TPBank, . .

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TR
- Nhu Kinh giri; Ehi tich 7

- BKS (dé b/c):
- Luu VP.HPQT




Ty CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
? _.-ILBank Poc lap - Ty do - Hanh phiic

$6:40/2019/TT,-TPB.HPQT Ha Ngi, ngay B3 thang O4 nam 2019

TO TRINH

V/v Théng qua chii truong tim kiém, mua lai Céng ty Tai chinh

Kinh giti: PAT HQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Can cir Ludt Cdc 16 chizc tin dung 56 47/201 0/QOH12; Ludt sira doi, bo sung mot 6 diéu
cua Ludt Cdc té chirc tin dung sé 17/2017/QH14 va cdc van ban hieéng dan thi hanh Ludt nay;

Can cir Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QHI3 va cdc van ban sira doi, bo sung/ huémg
dan thi hanh Lugt nay;

Can cit Piéu I¢ ciia Ngan hang Thirong mai Cé phan Tién Phong.

Hoi dong Quan tri TPBank (HPQT) trinh PHDCP xem xét théng qua chu truong
TPBank tim kiém, mua lai Cong ty tai chinh, cu thé nhu sau:

I. Sur cin thiét va ciin cir phép Iy dé mua lai Cong ty tai chinh:

1. Sw can thiét:

Ngan hang Thuong mai C6 phéan Tién Phong (TPBank) sau hon 10 ndm thanh lap va
trai qua qua trinh tai co cAu bat diu tir nam 2012 dén nay di dat dugc nhiéu két qua vuot troi,
cu thé: hér_lg nam cac chi tiéu kinh doanh déu dat va vugt mirc ké hoach, téng tai san, quy mé
hoat dong tin dung, nang lyc tai chinh ludn ting & mirc cao; ning luc quan tri, diéu hanh di dap
(g yéu ciu quan tri rii ro theo quy dinh cia NHNN va dang tiép can din chuin muc quéc té;
TPBank duge thij trudng, cac nha diu tr va ddi tac danh gia cao vé chét lugng hoat dong va
nhén dién thuong hiéu, cdc co quan quén 1y Nha nude va tb chirc xép hang trong, ngoai nudc
danh gid tét, trao giai thudng va nang mic tin nhiém; TPBank thudc nhém 10 NHTM hang déu
cua Viét Nam,

Két qua hoat dong da dat dugc trong cdc nam vira qua la bude tao da vimg manh cho
TPBank tiép tuc phat trién ca vé quy md va hiéu qua trong nam 2019 va cac nam tiép theo. Vi
muc tiéu chién luoc phat trién TPBank dén 2020 va tim nhin 2030, TPBank sé phat trién va tro
thanh TOP 5 NHTMCP da nang ¢ Viét Nam va trd thanh tap doan tai chinh tu nhan hién dai,
HPQT nhan thiy viéc thanh lap cong ty tai chinh tiéu dung théng qua viéc mua lai mot Cong
ty tai chinh sin c6 12 mt co hoi tét cho viée phat trién TPBank theo muc tiéu dé ra. Sau qué
trinh nghién ctru va danh gia co hdi mua lai cac cong ty tai chinh, HDQT nhéan thiy viéc mua
lai Cong ty tai chinh cd tinh kha thi cao.

2. Vé co sé phép ly:

- Theo quy dinh tai Luit Cac TCTD 2010 va Ludt sira dbi, bd sung mét s6 Diéu cua
Luét Cac TCTD nam 2017: Ngén hang thuong mai duoc thanh lap, mua lai cdng ty con hoat
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déng trong linh vuc tin dung tiéu ding va Pai hoi dong ¢ déng c6 nhiém vu, quyén han quyét
dinh viéc thanh lap cong ty con ctia Ngan hang thuong mai.

- Theo quy dinh tai Thong tur 04/2010/TT-NHNN ngay 11/02/2010 cua Ngan hang Nha
nude quy dinh viée sap nhap, hop nhét, mua lai td chic tin dung: Mét ngan hang dugc mua lai
cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh. Mua lai t5 chirc tin dung |4 hinh thirc mét t4 chirc
tin dung (goi 14 t chirc tin dung mua lai) mua toan b tai san, quyén, nghia vu va loi ich hop
phép cua td chiic tin dung khéc (tb chirc tin dung bi mua lai). Sau khi mua lai, td chire tin dung
bi mua lai tré thanh cong ty truc thude ciia té chirc tin dung mua lai.

I1. Dé xuit cia HDQT:

Vi trinh bay néu trén, viéc mua lai Cong ty tai chinh 12 mot nhu cau tét yéu khéch quan
ddi véi TPBank va c6 co s& phap ly. Hoi déng quan tri hoan toan tin tudng ring véi viéc mua
lai Cong ty tai chinh, hoat dong ctia TPBank ngay cang phat trién vitng manh, nang cao vi thé
va kha ning canh tranh trén thi trudng tai chinh, dat duoc muc tiéu chién luge ma Pai hoi dong
b dong da thong qua.

Do d6, Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi ddng c6 ddng xem xét théng qua chii truong
TPBank tim kiém, mua lai Cong ty tai chinh véi cac nguyén tic nhu sau:

1. V& hinh thirc mua ban: Mua ban toan bd 100% von ctia céc cd dong clia Cong ty tai
chinh dé tré thanh cong ty con ciia TPBank hoat dong trong linh vuc tai chinh tiéu dung.

2. Thoi gian thye hién: Ngay sau khi dugc céc co quan ¢6 thdm quyén cho phép mua
lai, du kién trong nam 2019.

3. Vé hoat dong ciia Cong ty tai chinh sau khi mua lai: Thyc hién theo quy dinh cia
NHNN va céc quy dinh phép ludt ¢ lién quan.

4. Phuong thirc thye hién: Giao va Uy quyén cho Chu tich HDQT chi dao cac don vi
thuc hién céc thu tuc lién quan dén viéc mua lai Cong ty Tai chinh phu hop véi quy dinh cua
phép luat va quy dinh ndi by ctia TPBank.

Tran trong kinh trinh Dai hdi ddng cb dong phé duyét.

Noi nhdn: TM. HOI PONG QUAN TRI /
- Nhu Kinh giri;

- BKS (dé b/c):
- Luu: VP.HDQT.
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NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

() 1800 58 58 85 | (84 4) 37 683 663 | www.tpb.n

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019
NGAY 23 THANG 04 NAM 2019

THE BIEU QUYET

<Ma3i Pai biéu>

TEN CO PONG/DAI DIEN:
SO PHIEU BIEU QUYET:
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PHIEU BIEU QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2019

<M3 Pai biéu>
Tén Cd dong/Ngudi dai dién:
CMND/Hb chiéu sb:

—

. Hwdng din bau cir:

Mdt ndi dung biéu quyét ¢6 3 lua chon, chi duoc danh ddu vao mét lwa chon;

Néu khong danh dau vao lwa chon nao dugc hiéu la khong co y kién;

Mubn thay ddi liwa chon thi gach sai va chon lai, dong thoi ky nhdy tai chd lya chon ding.

2. Phiéu biéu quyét khéng hop Ié la:

Phiéu khong theo mau quy dinh;
Hodc ¢6 nhiéu hon 1 lua chon trong 1 ndi dung bidu quyét.

3. Nji dung biéu quyét:

1. Thong qua Béo cdo danh gia hoat dong ndm 2018 va dinh huéng hoat dong ndm 2019 cua Hoi
dbng Quan tri;
[] péngy [] Khong ddngy [] Khéng cé y kién

2. Théng qua Bao cdo chi phi hoat dong nam 2018 va ké hoach ngan sich hoat dong 2019 cua
Héi dong Quan tri
[] péngy [] Khéng ddng y [] Khéng c6 ¥ kién

3. Thong qua Bao céo két qua kinh doanh ndm 2018 va ké hoach kinh doanh nim 2019 cua Ban
Piéu hanh
] Pong y ] Khéng dong y ] Khéng cé y kién

4. Thong qua Béo céo danh gid hoat dong nam 2018 va dinh hudéng hoat dong nam 2019 cua
Ban Kiém soét
] pongy [] Khéng déng y [l Khéng cé y kién

5. Thong qua Béo cdo chi phi hoat dong ndm 2018 va ké hoach ngéan sach hoat dong 2019 ctia
Ban Kiém soat
] Pong y [] Khéng dong y O] Khéng c6 y kién



Thong qua Béo céo Tai chinh di dwoc kiém toan nim 2018

[] Pongy [] Khéng déng y [] Khéng ¢é y kién

Thong qua Phuong an phan phbi lgi nhuan va trich lap cdc qu§ nam 2018
[] Pongy ] Khéng dong y ] Khong cé y kién

8. Thong qua Phuong an thanh lap Cong ty TNHH MTV Quan 1y ng va Khai thac Tai san Ngan

hang TMCP Tién Phong
[] Khéng cé y kién

] Pongy [] Khéng ddng y

9. Thong qua chu truong tim kiém, mua lai Cong ty Tai chinh
[] Pdngy ] Khéng dong y [] Khéng c6 y kién

Ha Nbi, ngay 23 thang 04 nam 2019
C6 dong/Ngwoi dai dién
(Ky, ghiré ho tén)



A\ >4 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
v T P Bank DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé:  /2019/NQ-TPB.PHDCPH Héa Ngi, ngay  thdng 04 nim 2019

;  NGHI QUYET )
DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019

PAI HOI PONG CO PONG

= Can cir Ludt Cdc To chitc Tin dung nam 2010 va Ludt sira déi bo sung mot sé diéu cia
Ludt Cdc To chirc tin dung nam 2017;

- Can cir Diéu I¢ Ngan hang TMCP Tién Phong;

- Can cit Bién ban hop Dai héi dong Co dong sé  /2019/BB-TPB.PHPCP ngay  thding
04 nam 2019.

QUYET NGHI:

m: Thoéng qua Béo céo danh gia hoat dong nam 2018 va dinh hudng hoat dong nam 2019
ctia Hoi déng Quan tri.

D_iég_Z: Thong qua Bao cdo chi phi hoat dong nam 2018 va ké hoach ngan sach hoat dong
nam 2019 ctia Hoi déng Quan tri.

Diéu 3: Thong qua Bao cdo két qua kinh doanh nam 2018 va ké hoach kinh doanh nam 2019
ctia Ban Diéu hanh.

Diéu 4: Thong qua Béo céo danh gia hoat dong nam 2018 va dinh huéng hoat dong nam 2019
ctia Ban Kiém sodt.

Diéu 5: Thong qua Bao cdo chi phi hoat dong nim 2018 va ké hoach ngén sach hoat dong
nam 2019 ctia Ban Kiém sodt.

Diéu 6: Thong qua Béo céo Tai chinh da duoc kiém todn nam 2018.

Diéu 7: Thong qua Phuong 4n phéan phdi lgi nhuan va trich lap céc quy nam 2018 (theo tai
liéu gri Dai héi da dwoc Dai hgi thong quay).

Diéu 8: Thong qua Phuong an thanh lap Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac Tai
san Ngan hang TMCP Tién Phong (theo tai liéu giri Pai hoi da dwoc Dai héi thong qua).
Piéu 9: Thong qua chi truong tim kiém, mua lai Céng ty Tai chinh (theo tai liéu giri Dai héi
da duwoc Dai hoi thong qua).

Piéu 10: Giao va iy quyén cho Chu tich Hoi ddng Quan tri/Thanh vién do Chu tich Hoi dong
Quan tri chi dinh td chie thuc hién cac ndi dung tai Nghi quyét nay, quyét dinh, phé chuin

céc van dé phét sinh trong viée thuc hién cac ndi dung quy dinh tai Nghi quyét nay.




Piéu 11: Nghi quyét nay co hiéu luc ké tir ngay ky. Hoi dong Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban

Diéu hanh va céc don vi, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhin: ) TM. PAI HOI PONG CO PONG
- Nhu Diéu 11 (dé t/h) CHU TOA

- NHNN, BKS, Cé dong (dé b/c)
- UBCKNN, HOSE (dé CBTT)
- Luu VP.HPQOT

D6 Minh Phi
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